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SUNUS;

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yOnetim sistemimiz
uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden diizenlenmis ve bu
kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amag¢lanmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligiyle de; i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde
ve degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken temel yonetim kurallari gosterilmis ve Kamu ¢
Kontrol Standartlari, uluslararas: standartlar ve iyi uygulama Ornekleri g¢ercevesinde, tiim kamu
idarelerinde uygulanabilir diizeyde belirlenmistir.

Bu kapsamda; idaremizin amaglarina, belirledigimiz politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerimizin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarimizin
korunmasini, muhasebe kayitlarimizin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idaremiz tarafindan I¢ Kontrol Sistemimiz
olusturulmustur.

I¢ kontrol sisteminin siireklilik arz eden dinamik bir siire¢c olmas1 nedeniyle yillik gézden
gecirme ve degerlendirme calismalart her yil yapilmaya devam etmektedir. Biitiin birimlerin ve
calisanlarin aktif katilimi ile ortaya konan 2021-2022 dénemi i¢ Kontrol Eylem Plani Raporumuz 114
sayfa olarak, bu kapsamda hazirlanarak yirirliige girmistir.

I¢c Kontrol Raporumuzun hazirlanma siirecinde sarf edilen gayret ve hassasiyetin, uygulama
asamasinda da gosterilecegine inanarak, emegi gecen tiim ¢alisma arkadaslarima katkilarindan dolay1
tesekkiir ederim.

MUKERREM TOLLU
Belediye Baskani
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iINSAN KAYNAKLARI
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2020 Yili Memurlarin Birim Bazinda Dagilimi (%);
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2020 Yili Personelin Egitim Kategorilerine Gore Dagilimi (%);
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¢ Kontroliin Tanimi, Ozellikleri ve Genel Esaslar
1.Amag

5018 sayih Kanunun 56’1nc1 maddesinde i¢ kontroliin amaclari;

» Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yOnetilmesini,

Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,
Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

Varliklarin kétiiye kullanilmasi ve israfini 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini saglamak
olarak belirlenmistir.

Y YVV

2.Kapsam
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun Besinci Kisminda “i¢ kontrol

sistemi” diizenlenmistir. Bu kisimda, i¢ kontrol sistemine iliskin olarak; i¢ kontroliin tanimi ve
amaci, kontroliin yapisi ve isleyisi, 6n mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve
muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklari, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, i¢
denetim, i¢ denet¢inin gorevleri, i¢ denetgilerin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim koordinasyon

kurulu, i¢ denetim koordinasyon kurulunun gérevleri hususlarina yer verilmistir.

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ kontrol, “idarenin amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiirlitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iretilmesini saglamak
iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitlinii” olarak tanimlanmustir.

Kanunun 57 inci maddesinde ise, kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin

harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu
belirtilmis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in;

» Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi,

» Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,
» Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

» Mevzuata aykir faaliyetlerin dnlenmesi,

» Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasi, bakimindan ilgili idarelerin iist yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan
gorev, yetki ve sorumluluklar g6z Oniinde bulundurulmak suretiyle gerekli onlemlerin
alinmas1 ongorilmiistiir.
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3.Dayanak
I¢ Kontrol Sistemine Iliskin Bu Eylem Plani;

» 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu (24.12.2003 tarih ve 25326 sayilt
Resmi Gazete)

> ¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (31.12.2005
tarih ve 26040 sayil1 3. Miikerrer Resmi Gazete)

» Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik (18.02.2006
tarih ve 26084 sayili Resmi Gazete)

> I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik
(12.07.2006 tarih 26226 sayili Resmi Gazete)

> Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi (26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete)

> Kamu I¢ Kontrol Standartlarna Uyum Eylem Plani Rehberi (04.02.2009 tarih,
www.bumko.gov.tr)

» Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesi (02.12.2013 tarih, www.bumko.gov.tr)
uygun olarak hazirlanmigtir.

4. Unsurlar: ve Genel Kosullar

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmeligin 7’nci
maddesinde i¢ kontroliin unsurlar1 ve genel kosullar1 agagida belirtildigi gibi yer almistir.

a) Kontrol ortam: Idarenin yoneticileri ve ¢alisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis
saglamasi, etik degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans esasl
yonetim anlayis1 ¢ercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga 6nem verilerek bilgili ve
yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansmin degerlendirilmesi saglanir. Idarenin
organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklart agik bir sekilde belirlenir.

b) Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen
degisiklikler dikkate almarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. Idare, stratejik
planinda ve performans programinda belirlenen amag¢ ve hedeflerine ulagmak i¢in i¢ ve dis
nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.

0 Kontrol faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirli kontrol faaliyeti
belirlenir ve uygulanir.

d) Bilgi ve iletisim: idarenin ihtiya¢ duyacag: her tiirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir,
tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve
stirede iletilir.

e) Gozetim: I¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gdzden gecirilir ve
degerlendirilir.
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5.Temel ilkeler

5018 sayil1 kanunun yukaridaki hiikiimleri ve i¢ kontrole iligkin uluslararasi standartlardan
temel bir ¢ergeve belge olan COSO (The Comittee of Sponsoring Organisations of The Treadway
Commission) raporu baglaminda i¢ kontrol;

» Bir amag degil, idareyi hedeflerine ulastirmak amaciyla kullanilan bir yonetim aracidir.

» Sadece form, belge ve el kitabi seklindeki calismalar degil, teskilati, personeli ve
yonetim tarzini da igeren, siireklilik arz eden ve sistematik bir nitelik tagiyan uygulamalar
biitiiniidiir.

» Siirecler icerisinde yerlesiktir ve siireglerde rol alan gorevlilerce uygulanir.
» Bir olay degil, siirekli ve sistematik bir nitelik tasir.

» Bir yonetim araci olarak risk esashidir.

» Makul bir giivence saglar.

Bu durumda; Belediyemizde kurulacak bir i¢ kontrol sisteminden beklenilen calismalarin
olusturulabilmesi igin gerek uluslararasi standart ve uygulamalar gerekse konuya iligkin yasal ve
idari diizenlemeler uyarinca i¢ kontroliin;

» Yalnizca mali kontrolii kapsamadigi, mali kontrol ile birlikte Belediyemiz tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siirecler ile birlikte diger kontrolleri de kapsadigi;
Belediyemizin mali olsun veya olmasin tiim faaliyet ve islemlerini kapsadigi, bu noktada
i¢c kontrolin belli mali islemler iizerinde gergeklestirilen 6n mali kontrole
indirgenmemesi gerektigi, 6n mali kontrolii de i¢ine alacak sekilde genis kapsamli
faaliyet ve siire¢lerin tamamini kapsadigi,

» Amag degil amaca giden yol oldugunun, sadece kitapcik ve formlardan degil,
Belediyemizin biitiin kademelerinde gorev yapan kisilerden olustugu,

» Makul ancak kesin olmayan giivence verdigi,
» Siireclere ilave olarak yapilan isler seklinde algilanmamasinin, aksine i¢ kontroliin
stireglerin bir parcasi olarak ele alinmasi gerektigi,

> I¢ Kontrol Sisteminin etkili bir sekilde kurulmasinin ancak Belediyemiz ¢alisanlariin
sorumluluklarmn1 ve yetkilerini anladiklar1 ve etik davranmay: {istlendikleri zaman
miimkiin olabilecegi,

» Sadece kontrol faaliyetlerini degil, karar alinmasindan isin sonuglandirilmasina kadar
gecen slirecte izlenen tiim prosediirleri kapsadiginin, Belediyemiz hizmet birimleri ve
idari birimlerinde calisan her personelin i¢ kontrol sisteminde rol almasi gerektigi,

> Ust Yoneticinin sahipliginde ve gdzetiminde, Strateji Gelistirme Miidiirliigii’niin
teknik destegi ve koordinatdrliigiinde, harcama birimlerinin uygulamasiyla ve i¢ Kontrol
Izleme ve Yénlendirme Kurulu’nun destegiyle olusturulacaginin kabulii ile Belediyemiz
tiim birimlerinde ¢alisanlar iizerinde bu hususlarda farkindaligin saglanmasi neticesinde
kurulabilecegi ve etkin bir sekilde isleyebilecegi tabiidir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel yonetim kurallarini
gostermekte ve tiim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin
kurulmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir.
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Ote yandan, 26.05.2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikle belirlenen gecis
takvimi uyarinca, 2008 ve sonraki yillarda stratejik plan ve performans programi hazirlayacak
idareler, hazirlik ¢alismalarinda bunlara iligkin standartlar1 da dikkate alacaklardir. Stratejik plan ve
performans programi hazirlamayacak kamu idareleri ise bu plan ve programlarin hazirlanmasi
disinda kalan hususlara uyum saglayacaklardir.
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A\. i¢ Kontrol Alaninda Standartlar ve i¢c Kontrol Sisteminin Bilesenleri

Ic kontrol alaninda uluslararasi uygulamalarda esas almabilecek birden fazla standart
bulunmaktadir. Maliye Bakanliginca cikarilan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi 26 Aralik 2007
tarthli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir. S6z konusu teblig uluslararasi
standartlardan COSO (The Comittee of Sponsoring Organisations of The Treadway Commission)
ve INTOSAI (International Organisation of Supreme Audit Institutions) i¢ kontrol standartlarini
esas almistir.

Diger bir ifade ile Tiirkiye’de kamu mali yonetim ve kontrol sistemini diizenleyen 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuat, COSO modelini esas alan bir i¢
kontrol sisteminin kurulmasini 6ngoérmektedir.

Maliye Bakanlhiginca cikarilan Kamu i¢ Kontrol Standartlari tebliginde (5) baslik altinda
toplam (18) standart ve her bir standart icin gerekli genel sartlar belirlenmis bulunmaktadir. Bunlar
sirastyla asagida ifade edilmistir.

1-Kontrol Ortanm Standartlar: (4 adet standart)

Standart: 1. Etik degerler ve diiriistliik
Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi
Standart: 4. Yetki devri

2- Risk Degerlendirme Standartlar: (2 adet standart)

Standart: 5. Planlama ve programlama
Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

3- Kontrol Faaliyetleri Standartlar: (6 adet standart)

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Standart: 9. Gorevler ayrilig

Standart: 10. Hiyerarsik kontroller

Standart: 11. Faaliyetlerin stirekliligi

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

4- Bilgi ve Tletisim Standartlar1 (4 adet standart)

Standart: 13. Bilgi ve iletisim

Standart: 14. Raporlama

Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

Standart: 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

5- izleme Standartlar (2 adet standart)
Standart: 17. I¢ kontroliin degerlendirilmesi

Standart: 18. I¢ denetim
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Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde belirlenen (5) bilesen ve her bilesen altindaki
toplam (18) standart asagida tabloda gosterilmistir.

IC KONTROL STANDARTLARI
SEMASI
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KAMU iC KONTROL SiSTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR
A- Ust Yonetici (Belediye Baskani)
I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Baskanina aittir.

5018 sayil1 Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Baskani;

e Idarelerinin stratejik planlarmin ve biitcelerinin kalkinma planma, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmas1 ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklart altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve
kullanimini saglamaktan,

e Kayip ve kétiiye kullaniminin 6nlenmesinden,

e Mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda
belirtilen goérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden

sorumludur.

Belediye Baskani bu sorumluluklarint;
e Birimlerde hazirlanan faaliyet raporlari,
e lzleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan  hazirlanan  ic  kontrol
sistemi degerlendirme raporu,
I¢ denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
Izleme ve yonlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,
e Ozel degerlendirme raporlari
araciligiyla yerine getirir.

Belediye Baskani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve Idarenin i¢ kontrol
sisteminin, ama¢ ve hedeflerine ulagmakta makul giivence sagladigini, her yil I¢ Kontrol
Giivence Beyanini imzalayarak Idare faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna duyurur.

B- izleme ve Yonlendirme Kurulu

I¢ Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araglarmin etkin bigimde
olusturulmasi amaciyla yonlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu, Izleme ve Yonlendirme
Kurulundadir.

Izleme ve Yonlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin yodnetilmesinden de sorumlu olup,
olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini gerceklestirir. Risklerin, ilgili birimlerin
koordinasyonunda tutarli bir sekilde yoOnetilmesini gozetir. Yilda bir kez yapacagi
degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulasmasi iizerindeki etkilerinin 6nceki doneme gore
durumunu degerlendirir. Hedeflere ulagmakta zamanla ortaya ¢ikabilecek risklerin tespit edilip
yonetim planina alinmasini saglar.
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C- Birim Yoneticileri

Birim Yoneticilerinin, sorumluluklar1 altindaki birimlerde i¢ kontroliin kurulmasi ve faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilerek istenen sonuclara ulasilmasini saglama
sorumluluklar1 vardir. Birim Y6neticilerinin sorumluluklar1 6zetle sdyle siralanabilir:

Biriminin i¢ kontrol sisteminin isleyisini izlemek ve degerlendirmek,

Performans risklerini izlemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,

Kontrol 6z degerlendirmelerin yapilmasini saglamak,

I¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan 6nerilere iliskin dnlemler almak,

I¢ kontrol giivence beyanini1 imzalamak.

e lizleme ve Yénlendirme Kurulu’na, i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendirilmesine yonelik
gerekli bilgileri saglamak.

D- Birim Koordinatérii (i Kontrol Hazirlama Grubu)

Birim koordinatorleri, biriminde gerceklestirilecek I¢ Kontrol Eylem Planmi ve Risk Y®netim
calismalarinin koordinasyonu sorumluluklari vardir.

Birim koordinatériiniin sorumluluklar1 6zetle soyle siralanabilir:

e ¢ kontrol eylem planlarmin birim tarafindan gerceklestirilecek eylemlerini koordine
etmek, eylemleri gerceklestirmek i¢in calisma gruplarinin olusturulmasini saglamak,
caligma gruplarinin ¢aligmalarini1 yonetmek ve yonlendirmek,

e Birim ile Izleme ve Y6nlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol ¢alismalarinda birim ile
diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletigsimi saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendirilmesini ve kontrol 6nlemleri alinmasini
takip etmek,

e Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gézden gegirmek,

e Birimdeki i¢ kontrol ve risk 6z degerlendirme toplantilarini planlayip gerceklestirilmesini
saglamak,

e Tiim bu ¢aligmalarla ilgili diizenli olarak birim yoneticisini bilgilendirmek.

E- Diger Yoneticiler

Idare biinyesinde gorev yapan diger yoneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda i¢ kontroliin etkin
bir bigimde isleyisinden birim ydneticisine kars1 sorumludur. Isleyisin etkinligini saglamak icin
operasyonel riskleri izler, i¢ kontrol eksikliklerini tespit eder, eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa
tamamlar, yoksa tamamlanmasi i¢in birim yoneticisine durumu iletir.

F- Personel

I¢ kontrol tiim calisanlarin gdrevinin bir parcasidir. Personel yaptigi islerle, i¢ kontroliin
degerlendirilmesinde kullanilacak bilgileri iiretir veya i¢ kontrol sistemini etkileyecek faaliyetleri
gerceklestirir. Calisanlar, gorev yaptiklar1 birimin giinlik faaliyetlerini detayli olarak
bildiklerinden mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya ¢ikan sorunlar1 hizli ve kolay tespit
edebilmektedirler. ,calisanlarin sorumlulugu, gorevlerini yiritirken i¢ kontrol sistemini de
izlemek ve bir sorun tespit ettiginde yoneticisini durumdan haberdar etmektir.
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G- Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontroliinden, muhasebe islemlerinin
belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi, raporlanmasi, muhafazasi ve
denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumludur.

H- I¢ Kontrol/ Denetim

I¢ denetim, idarenin calismalarma deger katmak ve gelistirmek amaciyla yiiriitiilen nesnel
giivence saglama ve danigmanlik faaliyetidir.

Nesnel giivence saglama: Idare igerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olup olmadigima;
idarenin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireclerinin etkin bir sekilde isleyip
islemedigine; iretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina; varliklarinin korunup
korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirilip gergeklestirilmedigine dair idare igine ve disina makul giivencenin verilmesidir.

KAMU IC KONTROL UYGULAMASI ISLEM BASAMAKLARI
1.ASAMA: Proje Ekibinin Kurulmasi
e ¢ Kontrol ile ilgili ¢alismalar, Baskanimizin onayiyla baslatilmistir.

e Idaremizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmas: ve kamu i¢ kontrol standartlarina uyum
caligmalarinin yiriitiilmesine iliskin temel ilke, organizasyon, yontem ve siirecler ile
gorev, yetki ve sorumluluklar1 diizenlemek iizere “I¢ Kontrol Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonerge” yiiriirliige girmistir.

e I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve igletilmesi konularinda ¢aligmalar yapmak tizere
24/08/2020 Tarih ve E.3944 Sayili yaziyla I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu
olusturulmustur.

Bagkan : FilizAKSAY (Mali Hizmetler Bagkan Yrd.)
Uye :Ceyhan ATES (Strateji Gelistirme Miidiir V.)
Uye :Ramazan OKYAR (Sosyal Yardim isleri Miidiir V.)

Uye  :Esra OZCAN (Zabita Miidiirii)
Uye :Fehmi KUYUGOZ (Destek Hizmetleri Miidiirii)
Uye : Onur GOK (Strateji Gelistirme Miidiirliigii/ Sekreterya)

I¢ kontrol ¢alismalarinda izleme ve Yonlendirme Kuruluna destek olmak iizere, Hazirlama
Grubu belirlenmistir. Bunun igin birimlere, tiyelik igin isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi
yazilmis ve tim birimlerin katilim1 saglanmigtir.
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2.ASAMA: Bosluk Raporu
e Proje ekibi, i¢ Kontrol Bosluk Raporunu olusturmak iizere toplanmustir.

e Toplantida, Proje Ekibi tarafindan I¢ Kontrol izleme Anketi doldurularak, i¢ Kontrol
Bosluk Raporu ¢ikarilmistir.

e Bosluk raporunda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi c¢alismalarina ivedilikle
baslanmasina karar verilmistir.

3.ASAMA: Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi

Idaremizin amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit edilen
risklerin analiz edilerek Olcililmesine, Oncelikle dirilmesine, risklere karsi alinacak Onlemlerin
belirlenerek uygulanmasina ve risk yonetim siirecinin izlenerek degerlendirilmesine iligskin usul ve
esaslar1 belirlemek iizere, “Risk Yonetimi YOnergesi” ylriirliige girmistir.

Risk Belirleme islemlerini yiiriitmek iizere; Idare Risk Koordinatorii Strateji Gelistirme
Miidiirii’niin baskanliginda “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur. Birim
Risk Koordinatorliigii i¢in, birimlere isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi yazilmis ve tim
birimlerin katilim1 saglanmistir.

4. ASAMA: Paydas Analizi
A- I¢ Paydas

Sira I¢ PaydasAdi

Belediye Baskam

Belediye Baskan Yardimecilar:
Belediye Meclisi

Belediye Enciimeni

o A w PN -

Belediye Calisanlar:
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B- Dig Paydas
Sira Dis Paydas Adi

Erdemli Kaymakamhg Yaz Isleri Miidiirliigii

N
P oo ~vo obs wN -

NNNMNNNRRPRRERRRERE R
WNEFP, OWOWOW~NOOOWN

24
25

Erdemli Il¢e Milli Egitim Miidiirliigii
Erdemli flce EmniyetMiidiirliigii

Erdemli ilce TarimMiidiirliigii

Erdemli Tlge Miiftiiliigii

Erdemli Orman Isletme Miidiirliigii

Erdemli Mal Miidiirligii

Erdemli Niifus Miidiirliigii

Erdemli Tapu SicilMiidiirligii

Erdemli Milli EmlakMiidiirliigii

Erdemli Devlet Hastanesi

Erdemli Vergi Dairesi Miidiirligii

Erdemli Meslek Yiiksek Okulu

Erdemli Kiitiiphane Miidiirligi

Erdemli Toplum Saghgi Merkezi Miidiirliigii
Erdemli Alata Arastirma Enstitiisii Miidiirliigii
Kamu-Sen Erdemli Sube Temsilciligi

Tiirk Egitim Sen Erdemli Temsilciligi

Tiirk Tarim Orman Sen Erdemli Temsilciligi
Erdemli Anadolu Lisesi

Elif Bulut Anaokulu Miidiirliigii

Erdemli Ziraat Odas:

Erdemli Esnaf Ve Sanatkarlar Odas:
Erdemli Tarimsal Sulama Birligi

Erdemli Esnaf Kefalet Kooperatifleri Baskanhgi

26

Erdemli Soforler Cemiyeti Bagkanhgi.

5. ASAMA: Risk Degerlendirme

Risk tespiti i¢in; 4
Koordinatorleri, her onerme i¢in asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda puan vermislerdir.

1-
2-
3-
4-
5-

kategoride anket c¢alismasi yapilmistir. Anketi dolduran Risk

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum

Tamamiyla Katilryorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlar1 toplanip anket sayisina boliinerek o soruya ait puan
hesaplanmustir.
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Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu ne kadar karsiladigini gosterir

Sorularin beklenen degeri 3,00-5,00 (%60-%100) olup, bu

“Iyilestirmeye Agik Alanlar Listesi” ne eklenmistir.

Birim Risk Koordinatorleri

degerin altinda kalan sonuglar

Birimi Adi Soyadi Gorevi
Mali Hizmetler Miidiirliigii Ese PORTAKAL Muhasebe Yetkilisi
Sosyal Yardim Isler Miid.liigii Ramazan OKYAR Midiir V.
Hukuk Isleri Miidiirliigii Sule ALTINER Memur
Cevre K. ve Temizlik I. Fatih Mehmet YILDIRIM  Memur

Miid.liigii

Zabita Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Miidiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii

Strateji Gelistirme Miidiirliigii
Basin Yayin ve Halkl. 1.
Miid.ligii

Yazi Isleri Miidiirliigii

Kiiltiir Isler Miidiirliigii

Park ve Bahceler Miidiirliigii
Insan kaynaklar ve Egit.
Miid.ligii

Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Isletme ve Istirakler Miidiirligii
Ozel Kalem Miidiirliigii
Mubhtarhk Isleri Miidiirliigii
Spor Isleri Miidiirliigii
Arastirma ve Gelistirme
Miidiirliigii

Suayip SERIN

Emel GURHAN

C. Tarikk ERDEM
Onur GOK

Mahmut Ergin CELIK

Zeynep UNAL
Apdullah GIRIS
Huriye KALE
Ugur CELIK

Nese SEYREK
Samil KARA

Cemal TURAN
Mehmet TOPCU
Mehmet Ali DOYDU
Kamil BORAN
Osman YILMAZ

Zabita Memuru
V.HK.I

Insaat Y. Miih.
V.HK.I

Birim Sorumlusu

Isci

Memur

Ayniyat Saymant
V.HK.I

Tekniker
Tekniker
Muddar V.
Miidiir
Miidiir
Mudiir V.
Miidiir V.
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Verimlilik Sorunlarimin Teshisi Calismasi:
Bu analiz formu, kurumsal performansi yiikseltmek isteyen yoneticilere, hangi kurumsal
sistemlerin ve Ozelliklerin {izerinde durmalar1 ve iyilestirmeleri gerektigi konusunda yol

gostermek amaciyla hazirlanan bir teshis ve degerlendirme formudur.

Form, birimin gerceklestirdigi faaliyetlerin ve uygulamalarin mevcut durumunu belirlemeye yonelik
onermelerden olusmaktadir.

Verimlilik sorunlari, 4 ana baslik altinda degerlendirilmistir.

VERIMLILIK SORUNLARININ TESHISI

Misyon ve Hedefler

Hizmet Yonetimi

Mali Yonetim

insan Kaynaklari Yénetimi
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Misyon ve Hedefler

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina

dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Bagkanligin misyon ve hedefleri belirlenerek yazili hale getirilmistir.
Misyon, hedefler ve 6ncelikler tiim galisanlarca bilinmektedir.

Risk Koordinatorleri Puanlari
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,00
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 4,00
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatérii 5,00
Gevre Koruma ve Temizlik isleri Birim Risk
Koordinatoru 4,00
Zabita Birim Risk Koordinatoru 4,00
Destek Hizmetler Miidiirlugi 5,00
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Strateji Gelistirme Birim Risk Koordinatoru 5,00
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk
Koordinatoru 5,00
Yazi i§leri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatérii 4,50
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatorii 5,00
insan Kaynaklar ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 4,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 5,00
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4,00
isletme ve istirakler Midiirliigii 5,00
Ozel Kalem Midiirliigii 5,00
Muhtarhk isleri Midiirliigii 5,00
Spor iseri Midiirliigii 4,00
Ar-Ge Mudurligii 5,00
Toplam Ortalama: 4,57

100 ~

Misyon ve Hedefler

Tamamlanan Gelistirilecek

B Misyon ve Hedefler
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Hizmet Yonetimi

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina

dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Satin alma islemleri zamaninda yapilir.

Kalite, hizmet ve fiyat yoniinden giivenilir tedarik¢ilere sahibiz.
Birim i¢in tanimlanmig gorev ve sorumluluklar yerine getirilmektedir.

Gorev ve faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in standart zamanlar belirlenmistir.
Her personel yaptig1 isin kalitesinden sorumludur.

Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatoriu 4,60
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 3,60
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatérii 5,00
Gevre Koruma ve Temizlik isleri Birim Risk 4,00
Koordinatori
Zabita Birim Risk Koordinatori 4,60
Destek Hizmetler Miidiirltigii 4,40
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Strateji Gelistirme Birim Risk Koordinatori 4,40
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 4,20
Koordinatoru
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Kultar i§leri Birim Risk Koordinatorii 4,80
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatorii 4,80
insan Kaynaklar ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 3,80
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 4,60
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4,60
isletme ve istirakler Midiirliigii Birim Risk 5,00
Koordinatori
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5,00
Muhtarlik isleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,00
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,40
Ar-Ge Mudurliagi Birim Risk Koordinatorii 4.50
Toplam Ortalama: 4,51

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oilmayan 6nermelere orani;

Hizmet YOnetimi

100

50

Tamamlanan Gelistirilecek

B Hizmet Yonetimi
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Mali Yonetim

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina

dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Bagkanligin biitcesi, faaliyet ve hedeflere uygun olarak hazirlanmaktadir.

Biitce

kayitlart  tutulmaktadir ve biitge kesin  hesabi ile mali
istatistikler hazirlanmaktadir.
Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatori 5,00
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 4,00
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatérii 5,00
Gevre Koruma ve Temizlik isleri Birim Risk 5,00
Koordinatori
Zabita Birim Risk Koordinatoru 4,50
Destek Hizmetler Miidiirliigii 5,00
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Strateji Geligtirme Birim Risk Koordinatoru 4,50
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 5,00
Koordinatori
Yazi igleri Birim Risk Koordinatérii 5,00
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatérii 5,00
Park ve Bahcgeler Birim Risk Koordinatorii 5,00
insan Kaynaklar ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 5,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatoru 5,00
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4.00
isletme ve Istirakler Miidiirliigii Birim Risk 4,50
Koordinatoru
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,50
Muhtarlik isleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,50
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,00
Ar-Ge Mudirlugi Birim Risk Koordinatori 4,50
Toplam Ortalama: 4,71

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan énermelere orani;

100
80
60
40
20

Mali Yonetim

94

T 6

Tamamlanan Gelistirilecek

B Mali Yonetim
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insan Kaynaklari Yonetimi
Bu kategori i¢in, asagidaki dnermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Ise uygun personel alimi yaplir.
Calisanlara verilen hizmetigi egitimler yeterlidir.

Isinde basarili olanlarm isten ¢ikarilma, alt gdreve atanma, terfi edememe vb. riskleri
yoktur.

Disiplin politikasi tutarli ve adildir.
Calisanlara taninan sosyal hak ve olanaklar (izin, servis, yemek, lojman vb.) yeterlidir.

Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatoriu 3,40
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 3,40
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatérii 4,80
Gevre Koruma ve Temizlik igleri Birim Risk 3,60
Koordinatori
Zabita Birim Risk Koordinatori 4,60
Destek Hizmetler Miidiirliigii 3,40
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Strateji Geligtirme Birim Risk Koordinatoru 3,60
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 4,20
Koordinatori
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 4,00
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatérii 3,80
Park ve Bahcgeler Birim Risk Koordinatorii 4,60
insan Kaynaklar ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 5,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 3,80
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 3,00
isletme ve Istirakler Miidiirliigii Birim Risk 3,40
Koordinatoru
Ozel Kalem Midiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,80
Muhtarlik isleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 2,40
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,80
Ar-Ge Mudirlugi Birim Risk Koordinatéri 4,00
Toplam Ortalama: 3,87
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Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan énermelere orani;

insan Kaynaklari Yonetimi

77
80 -
60 -

23 m insan Kaynaklari Yonetimi
40 -
20 -
0 T 1
Tamamlanan Gelistirilecek

Verimlilik Sorunlarinin Dagilimi (%)
Verimlilik sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dl¢eklendirilmistir.

Misyon ve Hedefler

Hizmet Yonetimi

B Tamamlanan

= Gelistirilecek

Mali Yonetim

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m Verimlilik Sorunlari
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6
Misyon ve Hizmet Mali Yonetim insan
Hedefler Yonetimi Kaynaklari

Gelistirilmesi gereken verimlilik sorunlarinin % dagilima;

Verimlilik Sorunlar1 %

B Misyon ve hedefler
W Hizmet Yonetimi

= Mali Yonetim

B insan Kaynakalri
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Organizasyonel ve Yonetsel Siireclerde Performans Analizi: Bu analiz formu, organizasyonun
cesitli yonetsel kriterler bazinda genel yapisinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik olarak
tasarlanmistir. Hedef kitle orta diizey yoneticiler ile teknik personel ve uzman personeldir.

Organizasyonel ve Yonetsel Siireglerde Performans Analizi, 7 ana bashk altinda
degerlendirilmistir.

ORGANIZASYONEL VE YONETSEL SURECLERDE

PERFORMANS ANALIZI

Planlama

Organizasyon Yapisi

\ Y
s A
Egitim ve Kariyer Gelistirme
N\ v
e A
iletisim
o /
s a

Performans Olgditleri

\. v
4 )
Katilimcilik
\_ v
4 )
Motivasyon
\_ v




Planlama:

Bu kategori i¢in, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina
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dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

e Hedeflerin gelistirilmesi ve giincellestirilmesi igin periyodik olarak degerlendirme

yapilmaktadir.
e Mevzuatlardaki gelismeler diizenli olarak izlenmektedir.
Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatoriu 4,50
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 4,00
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatérii 5,00
Cevre Koruma ve Temizlik i§leri Birim Risk 4,50
Koordinatoru
Zabita Birim Risk Koordinatori 3,50
Destek Hizmetler Miidiirltigii 3,50
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Strateji Gelistirme Birim Risk Koordinatorii 4,50
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 3,50
Koordinatoru
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatérii 4,00
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatorii 4,00
insan Kaynaklar ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 5,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatori 5,00
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 3,50
isletme ve istirakler Miidiirliigii Birim Risk 5,00
Koordinatori
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,00
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,00
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,00
Ar-Ge Mudurlagu Birim Risk Koordinatori 4.50
Toplam Ortalama: 4,28

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6énermelere orani;

Planlama

Tamamlanan Gelistirilecek

M Planlama
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Organizasyon Yapisi

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina

dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

e Tiim unvanlara iligskin gorev, yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenmistir.

e Idarede vekalet mekanizmasi isletilmektedir.
e Kurumda kalifiye elaman temininde sorun yasanmamaktadir.

Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 5,00
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 4,00
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatérii 4,66
Gevre Koruma ve Temizlik igleri Birim Risk 4,33
Koordinatoru
Zabita Birim Risk Koordinatori 4,33
Destek Hizmetler Miidiirltigii 4,33
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Strateji Gelistirme Birim Risk Koordinatori 4,00
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 4,33
Koordinatoru
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatérii 4,33
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatorii 4,00
insan Kaynaklar ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 5,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 4,33
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 3,33
isletme ve istirakler Miidiirliigii Birim Risk 5,00
Koordinatorii
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5,00
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,33
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,00
Ar-Ge Mudurliigi Birim Risk Koordinatorii 4,66
Toplam Ortalama: 4,43

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

Organisasyon Yapisi
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Egitim Ve Kariyer Gelistirme

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina

ERDEMLI BELEDIYESI 2021 - 2022 YILLARI iC KONTROL EYLEM PLANI

dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Calisanlarin egitim gereksinimlerini belirlemek amaciyla anketler yapilmaktadir.
Yeni is basi yapan calisanlara oryantasyon egitimi verilmektedir.

Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 3,50
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 2,50
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatérii 3,00
Gevre Koruma ve Temizlik isleri Birim Risk 4,50
Koordinatoru
Zabita Birim Risk Koordinatorii 3,50
Destek Hizmetler Miidiirltigii 3,00
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Strateji Gelistirme Birim Risk Koordinatoru 3,50
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 3,00
Koordinatori
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatérii 2,00
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatorii 3,00
insan Kaynaklar ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 4,50
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 4,00
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4,00
isletme ve istirakler Midiirliigii Birim Risk 4,50
Koordinatori
Ozel Kalem Midiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,00
Muhtarlik isleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,50
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,50
Ar-Ge Mudurlagu Birim Risk Koordinatori 4.00
Toplam Ortalama: 3,60
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Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;
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Tamamlanan Gelistirilecek

iletisim
Bu kategori i¢in, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina

dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Idare i¢i haberlesmeyi tam olarak saglayan bir raporlama sistemi bulunmaktadir.

Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatori 4,00
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 4,00
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Gevre Koruma ve Temizlik isleri Birim Risk 4,00
Koordinatori
Zabita Birim Risk Koordinatorii 5,00
Destek Hizmetler Miidiirligi 4,00
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Strateji Geligtirme Birim Risk Koordinatoru 4,00
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 4,00
Koordinatori
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatorii 2,00
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatorii 3,00
insan Kaynaklar ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 5,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 4.00
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4,00
isletme ve istirakler Miidiirliigii Birim Risk 5,00
Koordinatorii
Ozel Kalem Midiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5,00
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,00
Spor igeri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,00
Ar-Ge Mudurlagu Birim Risk Koordinatori 4,00
Toplam Ortalama: 4,15
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Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

iletisim

90 ~
80 -
70 -~

60 - )
50 - M |letisim

[y
~

40 A
30 ~
20
10 ~

Tamamlanan Gelistirilecek

Performans Olgiitleri
Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

e Hizmetlerin kalitesi belirli zaman araliklarinda degerlendirilmektedir.
e Hedeflere ulagilamadigi durumlarda diizeltici 6nlemleralinmaktadir.

e Personelin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine yonelik
caligmalar yapilmaktadir.

Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatori 4,33
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 3,33
Hukuk Igleri Birim Risk Koordinatérii 4,33
Cevre Koruma ve Temizlik i§leri Birim Risk 4,00
Koordinatorii
Zabita Birim Risk Koordinatorii 4,00
Destek Hizmetler Miidurliigi 4,00
Fen igleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Strateji Gelistirme Birim Risk Koordinatoru 3,66
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 3,66
Koordinatoru
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatorii 3,00
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatérii 5,00
insan Kaynaklan ve Egitim Birim Risk Koordinatorii 5,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 4,00
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4,00
isletme ve istirakler Midiirliigii Birim Risk 4,33
Koordinatoru
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,33
Muhtarlik isleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 3,66
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,66
Ar-Ge Miidiirligu Birim Risk Koordinatori 4,00
Toplam Ortalama: 4,17
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Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;
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B Performans Olgitleri

Katilimcihk

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina

dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

o idarede isbirligi ve ekip ¢aligmasi ruhu olusturulmustur.

® Yoneticiler, onemli kararlar almadan 6nce ¢alisanlarin diisiince ve onerilerini almaktadir.

Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,50
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 3,00
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Cevre Koruma ve Temizlik i§Ieri Birim Risk 3,00
Koordinatoru
Zabita Birim Risk Koordinatorii 4,50
Destek Hizmetler Miidiirligu 4,50
Fen isleri Birim Risk Koordinatérii 5,00
Strateji Gelistirme Birim Risk Koordinatoru 4,00
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 5,00
Koordinatoru
Yazi igleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Kiiltiir igleri Birim Risk Koordinatérii 3,00
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatérii 4,50
insan Kaynaklar ve Egitim Birim Risk Koordinatorii 5,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatori 4.00
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 3,00
isletme ve istirakler Midiirliigii Birim Risk 5,00
Koordinatorii
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,00
Muhtarlk isleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 3,50
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,50
Ar-Ge Miidirligu Birim Risk Koordinatori 4,00
Toplam Ortalama: 4,17
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Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;
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| Katilimcihk

Motivasyon

Bu kategori i¢in, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatoérlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina

dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

e Calisanlar, performanslari  dogrultusunda  maddi / manevi 6zendiricilerle
tesvik edilmektedir.
Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,00
Sosyal Yardim i§Ieri Birim Risk Koordinatorii 2,00
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatorii 3,00
Cevre Koruma ve Temizlik i§Ieri Birim Risk Koordinatorii 2,00
Zabita Birim Risk Koordinatorii 2,00
Destek Hizmetler Mudiirliigii 2,00
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Strateji Geligtirme Birim Risk Koordinatori 4,00
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk Koordinatorii 4,00
Yazi igleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatorii 4,00
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatorii 5,00
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatorii 5,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 4,00
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 2,00
isletme ve istirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,00
Ozel Kalem Miudirligi Birim Risk Koordinatori 3,00
Muhtarlik isleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,00
Spor i§eri Midirligu Birim Risk Koordinatori 3,00
Ar-Ge Mudiurliigii Birim Risk Koordinatori 4,00
Toplam Ortalama: 3,47
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Tespit edilen risklerin, risk simifina dahil olmayan onermelere orani;
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B Motivasyon

Organizasyonel Ve Yonetsel Sorunlarin Dagilimi (%)

Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar, kategoriler bazinda asagidaki sekilde 6lgeklendirilmistir.
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Gelistirilmesi gereken organizasyonel ve yonetsel sorunlarinin kategoriler bazinda dagilimi;

Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar
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Gelistirilmesi gereken organizasyonel ve yonetsel sorunlarinin % dagilima;
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Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi
Gelismeyi siirekli kilmak i¢in birimler/boliimler etkenlik diizeylerini belirlemeleri ve diizenli
araliklarla degerlendirmelerde bulunmalidirlar. Bu analiz formu, birim etkenliginin gesitli

kriterler bazinda belirlenmesine yonelik olarak tasarlanmistir. Hedef kitle destek personelidir.

Birim/Boliim Etkenligi Degerlendirme Anketi, 5 ana baslik altinda degerlendirilmistir.

BIRIM/BOLUM ETKENLIGI DEGERLENDIRME

ANKETT
Ekibin Guglendiriimesi
A _/
e ™
Ekip Davranisi
\ /
s A
Ekip lletigimi
\. J
s A
Ekip Verimliligi
§ J
p
Hedefler
\.
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Ekibin Gliglendirilmesi

Bu kategori i¢in, asagidaki dnermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina

dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

e Biitiin kararlarimizi uzlagsmayla veriyoruz.
o Islerle ilgili siirekli bilgi akis1 saglanir.

e Personeller, gorevlerini yerine getirmek i¢in gereken beceriye sahiptir.

Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,66
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 3,33
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Cevre Koruma ve Temizlik i§leri Birim Risk 3,00
Koordinatoru
Zabita Birim Risk Koordinatoru 4,00
Destek Hizmetler Miiduirliigi 4,33
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Strateji Gelistirme Birim Risk Koordinatoru 4,66
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 4,33
Koordinatoru
Yazi igleri Birim Risk Koordinatérii 5,00
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatorii 4,00
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatorii 4,00
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatorii 5,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatori 4,33
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 2,66
isletme ve istirakler Miidiirliigii Birim Risk 5,00
Koordinatoru
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,33
Muhtarlik igleri Midiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,33
Spor igeri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,66
Ar-Ge Midirlugu Birim Risk Koordinatoru 4,33
Toplam Ortalama: 4,19

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

Ekibin Gug¢lendirilmesi
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Ekip Davranisi

Bu kategori i¢in, asagidaki dnermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

e Sorunlarimizi kendimiz ¢éziimliiyoruz ve her gegen giin biraz daha ileri gidiyoruz.
e Siirekli yeni teknikler 6greniyoruz.
® Birbirimizi su¢glamaktansa hatalarimiz belirlemeyi ve onlardan ders ¢ikartmayi tercih

ediyoruz.
Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,66
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 2,33
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
GCevre Koruma ve Temizlik isleri Birim Risk 3,00
Koordinatoru
Zabita Birim Risk Koordinatorii 4,33
Destek Hizmetler Miiduirliigi 3,33
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Strateji Gelistirme Birim Risk Koordinatoru 5,00
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 3,66
Koordinatoru
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatorii 3,00
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatorii 5,00
insan Kaynaklar ve Egitim Birim Risk Koordinatorii 5,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatori 4,66
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4,00
isletme ve istirakler Miidiirliigii Birim Risk 4,66
Koordinatorii
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,66
Muhtarlik isleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,66
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,66
Ar-Ge Midiirliigli Birim Risk Koordinatori 4,00
Toplam Ortalama: 4,13

Tespit edilen risklerin, risk simifina dahil olmayan 6nermelere orani;

Ekip Davranisi
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Ekip iletigimi

Bu kategori i¢in, asagidaki onermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina

dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

® Birbirimize kars1 samimi ve diiriistiiz.

e Idare olarak, bir karar almadan 6nce konunun ¢esitli yonleri iizerinde konusup tartisiyoruz.

Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 3,50
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 2,00
Hukuk igleri Birim Risk Koordinatérii 4,50
Cevre Koruma ve Temizlik i§Ieri Birim Risk 2,50
Koordinatoru
Zabita Birim Risk Koordinatori 4,00
Destek Hizmetler Miidurliigi 3,50
Fen isleri Birim Risk Koordinatérii 5,00
Strateji Gelistirme Birim Risk Koordinatorii 4,50
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 4,00
Koordinatoru
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Kiiltiir sleri Birim Risk Koordinatérii 3,00
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatoérii 5,00
insan Kaynaklan ve Egitim Birim Risk Koordinatorii 5,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatoru 4,50
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 3,50
isletme ve istirakler Midiirliigii Birim Risk 4,50
Koordinatoru
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,00
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 3,50
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,00
Ar-Ge Miidirliugu Birim Risk Koordinatoru 4,00
Toplam Ortalama: 3,92
Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;
Ekip lletisimi
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Ekip Verimliligi

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina

dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

® Bazen ise erken gelip ge¢ ¢ikmak zorunda olsak da, isimizi bitirmek i¢in isi sahiplenir ve

sorumluluk tstleniriz.

e Performans degerlendirmesi yapilir.

Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,00
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 2,50
Hukuk igleri Birim Risk Koordinatérii 5,00
GCevre Koruma ve Temizlik isleri Birim Risk 2,50
Koordinatoru
Zabita Birim Risk Koordinatorii 4,00
Destek Hizmetler Miidurliigi 3,50
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Strateji Gelistirme Birim Risk Koordinatoru 4,50
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 4,50
Koordinatoru
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatérii 3,50
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatoérii 4,50
insan Kaynaklan ve Egitim Birim Risk Koordinatorii 5,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatori 4,50
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatori 4,00
isletme ve istirakler Midiirliigii Birim Risk 4,50
Koordinatoru
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,50
Muhtarlik isleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,50
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,00
Ar-Ge Miidirlugu Birim Risk Koordinatoru 4,00
Toplam Ortalama: 4,13

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;
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Hedefler

Bu kategori i¢in, asagidaki dnermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina

dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.
e Idaredeki herkes, idarenin hedeflerini bilir ve hem fikirdir.
e Herkesin birim i¢indeki rolii kabul edilmistir.
e Misyonumuzu biliyoruz ve kabul ediyoruz.

Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,00
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 3,66
Hukuk igleri Birim Risk Koordinatérii 5,00
Gevre Koruma ve Temizlik igleri Birim Risk 4,66
Koordinatoru
Zabita Birim Risk Koordinatorii 5,00
Destek Hizmetler Miidurliigi 3,66
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Strateji Gelistirme Birim Risk Koordinatoru 4,33
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 4,00
Koordinatoru
Yazi isleri Birim Risk Koordinatérii 5,00
Kultiir i§Ieri Birim Risk Koordinatorii 4,00
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatorii 4,00
insan Kaynaklan ve Egitim Birim Risk Koordinatorii 5,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 4,33
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 3,33
isletme ve istirakler Midiirliigii Birim Risk 4,66
Koordinatoru
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,00
Muhtarlik isleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,66
Spor igeri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,00
Ar-Ge Mudiirliigli Birim Risk Koordinatori 4,00
Toplam Ortalama: 4,33
Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;
Hedefler
100 -
80 -
60 - 14 M Hedefler
40 -
20 -
0 ; ;

Tamamlanan Gelistirilecek
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Birim/Bolum Etkenligi Sorunlarinin Dagilimi (%)

Birim/Béliim Etkenligi Sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekildedlgeklendirilmistir

Hedefler

Ekip Verimliligi

Ekip iletisimi

Ekip Davranisi

Ekibin Giglendirilmesi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tamamlanan

m Gelistiirlecek

Gelistirilmesi gereken Birim/Boliim Etkenligi sorunlarinin kategoriler bazinda dagilima;

18 ~

14

14 A

12 A

10 A

0 .
Hedefler

Verimliligi

Ekip Ekip iletisimi Ekip
Davranisi

17
14
12
I M Birim/Bolum Etkenligi Sorunlari
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Gelistirilmesi gereken Birim/Boliim Etkenligi sorunlarinin % dagilimi;

Birim/Boliim Etkenligi Sorunlarinin Dagilhimi
%

H Hedefler

M Ekip Verimliligi
= Ekip iletigimi
M Ekip Davranisl

m Ekibin Guglendirilmesi

Personelin tamamina uygulanan bir ankettir. Anketin amaci; idarenin etik kiiltiiriiniin belirlenmesidir.

ETIK DAVRANISLARI DEGERLENDIRME ANKETTL

Etik Degerler

Etik Degerler
Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmus, risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

e Idarenin, ahlaki davranislara iliskin genis kapsamli, amaca uygun ve énem arz eden etik
kurallar1 vardir.

e Personel, etik kurallar1 uyarinca kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislari bilir ve
buna uygun davranir.

® Yoneticiler, toplantilarda, birebir goriismelerde sikca ve agik bir sekilde, ahlaki davranigin
ve biitlinliiglin 6nemini anlatir.

® Personel, isi kisa yoldan halletmesiyle ilgili baskilarla karsilastiginda, kurallar ve
prosediirler dogrultusunda hareket eder.
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Risk Koordinatorleri Puanlan
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatori 5,00
Sosyal Yardim Isleri Birim Risk Koordinatorii 4,00
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Cevre Koruma ve Temizlik isleri Birim Risk Koordinatérii 3,00
Zabita Birim Risk Koordinatoru 4,50
Destek Hizmetler MadarlGga 4,25
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Strateji Gelistirme Birim Risk Koordinatort 4,50
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Birim Risk Koordinatérii 4,00
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Kultir isleri Birim Risk Koordinatérii 4,00
Park ve Bahceler Birim Risk Koordinatori 4,50
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatorii 5,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatéru 4,50
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatérii 4,00
isletme ve Igtirakler Mudirligi Birim Risk Koordinatori 3,50
Ozel Kalem Miidiirliigi Birim Risk Koordinatorii 5,00
Muhtarlik igleri MudirlGgi Birim Risk Koordinatérii 4,00
Spor igleri Midurliga Birim Risk Koordinatéri 4,00
Ar-Ge Mudirliga Birim Risk Koordinatoru 4,00
Toplam Ortalama: 4,35

TESPIiT EDILEN RiISKLERIN, RiSK SINIFINA DAHIL OLMAYAN ONERMELERE
ORANI;

Etik Degerler

100 -
50 . m Etik Degerler
0 T T

Tamamlanan Gelistrilecek
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Risk sinifina dahil olan 6nermelerin kategorilere gore dagilimi;

Risk Gruplari Dagilhimi %

1
O
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Risk Gruplari Dagilimi %

M Etik Sorunlar

H Birim/Bolum Etkenligi Sorunlar

1 Organizasyonel ve Yonetsel
Sorunlar

| Verimlilik Sorunlar
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6.ASAMA: SWOT ANALIZI

Kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve
kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif ydnlerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Gili¢li yonler kurulusun amaglarina ulagmasi igin
yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun basarili olmasina engel teskil
edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek
giiclii yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere 151k tutacaktir.

Kurulusun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus icin kritik olan firsat
ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontrolii disinda gergeklesen ve kurulusa
avantaj saglamast muhtemel olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise, kurulusun kontrolii
disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.
Erdemli Belediyesi’nin giiclii yanlari, zayif yanlari, firsat ve tehditlerin neler oldugu
belirlenmistir.

GUCLU YONLER

1 Seffaf yonetim politikasi

2 Ustdiizey yoneticilerin nitelikli, vizyoner ve liderlik vasfi yiiksek bireyler
olmalan

Geng, egitimli, deneyimli, galigmaya istekli, saglikli iletisim kurabilen nitelikli
personel yapisi

4 Egitim ihtiyag analizlerinin gerceklestiriimesi ve egitime yonelik hizmet alimi
icinirade beyani

5 Belediye hizmet binasinin yeni olmasi ve fiziki agidan yeterli galigma ortami

6 Belediyenin guglii bir arag filosunun olmasi

7 Her kademede nicelik olarak yeterli personel
8
9

Belediye hizmetlerindeki yeniliklerin hedef kitleye iletiimesi yoniinde bir
mekanizmanin olusturulmasi
Mevzuata hakim, yenilikleri izleyen personelin varhgi
10 Mevzuatin gerektirdigi yeni idari mudurliklerin ihdas edilmesi
11 Kurum gelirlerinin artigi yoniinde ilge potansiyelinin olmasi
12 Maliyapi1yonetiminindeneyimlive yeterliligi yliiksek yoneticilerinelinde
bulunmasi
13 Kurum harcamalarindakamu vicdaninabaglitasarruf politikasi
uygulanmaktadir.
14 Teknolojik donanim agisindan ihtiyaci karsilayacak bir yapinin var olmasi
15 Karar alma sureglerinde yagsanan iyilestirmeler
16 Tahakkuk etmemisalacaklarintakip vetahsilikonusundacgaligsmalarin
baslatiimasi
17 Mukelleflerin borglarinin 6demelerikonusundayaptirimlarlaharekete
gegirilmesi
18 Guglu enformel iligkilerin gelistirilmis olunmasi
19 Mukelleflerin borglari hakkindabilgilendirilmeleri
20 Borgstokunun 6deme planigergevesinde asagiya ¢ekilmesiyoniinde girigimlerin
olmasi
21 Insan kaynaklari yonetimi anlayisinda yasanan koklii degisim




ZAYIF YONLER
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1 Artanis yukiinden kaynaklanan yogun ¢aligmatemposu

2 Arag sayisinin yetersizolmasi

3 Kapananbeldelerinborglarinindevredilmesiylebirlikte butge ylikiintiin artiriimasi

4  Yeterli hizmet igi egitim programinin diizenlenmemesi

5 Belediyelerin yeniden yapilanmasi agsamasinda beldelerden aktarilan ara¢ ve gereglerin
ekonomik 6miirlerinin tamamlanmis olmasi

6 Mevcutimarartiklarinindegerlendirilmesiyoniindeyeterli girisimlerdebulunulmamasi

7 Mevzuatin yeni olmasi nedeniyle Biiyiliksehir Belediyesi ile yagsanan yetki sorumluluk

karmasasi

8 Biiyiiksehir belediyesi lle Erdemli Belediyesi kurumlari arasinda isbirligi ve paylagim

yetersizligi

9 Tahsilatlarin yeterli ve zamaninda yapilmamasi

10 Performans degerlemesisteminde 6diillendirme mekanizmasininyer almamasi

11 Mevzuat geregi ceza ve ddil islemlerinin belirsiz olmasi

12 Beldelerden devredilen gayrimenkullerin kullanimin verimli olmamasi

13 Atiklarin degerlendirilmesi yonunde yeni gelir kaynaklarinin yaratiilmasi adina gerekli
girisimlerde bulunulmamasi

14 Ustkurumlarlayasananyetki karmasasininiyilestiriimesiyéniinde personel ve yénetim
nezdinde gerekli girigimlerin olmamasi

15 Borg 6deme planlarinintakvim takibinin yapilmasinda enformel iligkilerin devreye girmesi

16 Vatandasi, isiileilgili bir (SMS, e-posta, telefon, vb.) teknolojik bilgilendirme sisteminin var
olmamasi

FIRSATLAR

1 Tarihive turistik yerlerin gok olmasi

2 llgenin 4 mevsim yasamaya uygun iklim yapisi

3 Beldelerin belediyeye baglanmasi ile birlikte genisleyen cografi alanin yeni yatirim
olanaklari saglamasi

4  Belediyenin igletebilecedi plajlarinbulunmasi

5 Boélgede bir MYO ve iki arastirma enstitisi bulunmasi

6 Bodlgenin (yamag parasitd, rafting, yelken, vb.) alternatif sporlara uygun yapisi

7  Dogaturizmineyonelik sportiftesisleriginiklimin, ulasiminve mekanlarinuygunolmasi

8 llce merkezi, dag ve denizin ok yakin olmasi

9 lilgedeki nifusun artmasinin yaratacagi ekonomik firsat

10 Sahillerdeki nifus hareketliliginin yogun olmasi

11 Ulasimin kolay olmasi

12 Bodlgenin alternatif enerji kaynaklarina elverigli olmasi

13 Tarim alani olarak kullanilabilecek alanlarin blyuklagu

14 Sahillerimizin yeterince turizme yeterince agilmamis olmasi

15 Ekstrem spor alanlari, bowling salonu, buz pateni, paintball vs. gibi tesislerin ilgeye
kazandirlabilecek olmasi

16  Yat turizmine uygun genis ve uzun bir sahil bandinin olmasi
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17 Bos alanlarin ¢ok olmasi nedeniyle blyuk 6lgekli yatirim almaya uygun bir yapinin
bulunmasi

18  Sirdiriilmekte olan 1/100.000 élgekli gevre plani icerisinde Erdemli iigesi'nin yer almasi

19  Bolgede deprem riskinin diisiikligi nedeniyle ekonomik ve beseri yiikiin az olmasi

20  Uretilen tarim Grinlerin islenmesi ve pazarlanmasinda yasanan sikintilar

21 Nufus ve cografya biyikliginin hizmet alim maliyetlerini dlisiirmesi

22 Erdemli ‘de yapilagsmanin toplu olmasi nedeniyle hizmet vermenin kolay olmasi

TEHDITLER

1 Halkin hizli gézimbeklentisi

2 Beldelerinbelediyeye baglanmasinedeniyle hizmetbekleyencografialanin blyumesi

3 Belediyeye yenibaglanan beldelerdeki plansiz yapilagsma

4 Otogar, itfaiye, mezarlik, icme suyu, vb. hizmet alanlarinin Buyuksehir Belediyesi'ne
devredilmesinekarsin, hizmetyukimlilugun sirmesive ekonomikgelir getirmemesi

5 Hizmet verilen cografi alanlarin daginik ve engebeli olmasi

6 SIT alanlarinin gok genis bir bélge kaplamasi

7 ice sinirlart igerisindeki tarihi ve dogal yapiyailiskin altyapi ve tesvik calismalarinin yetersiz
olmasi

8 Planlanmamis niteliksiz ve bilingsiz go¢ hareketlerinin ilgeye ciddi oranda sosyal ve
ekonomik yuk getirmesi

9 ilgede istihdam olanaklarinin sinirli olmasi

10 Bolge halkinin yenilesme ve gelismeye agik olmamasi

11 Yayla turizminin geligtirilememesi

12 Sulama suyu problemi

13 Yabanci turistlerin bolgeye ¢ekilmesi adina yapilan tanitim ve tesis altyapisinin yetersiz
olmasi

14 Altyapi ve atik su probleminin her mahallede ¢6zulememesi

15 Yuksekokul ve enstitu gibi egitim kurumlari ile belediye isbirliginin istenilen dizeyde
olmamasi

16 Yuksekokullardaki 6grencilere yonelik sosyal tesis-barinma alanlarinin yetersizligi
veya getirdigi ekonomik kayip

17 iice halkinin en 6nemli gelir kaynagini olusturan seracilik anlaminda Griin gesitliligi ve
teknolojik gelisim agisindan ¢agin gerisinde kalinmasi

18 Turizme agik alanlarin buyuk oranda yerli turistlerce tercih edilmesi

19 Saglik kuruluslari, doktor, vb. sayilarinin yetersiz olmasi

20 Dogalgaz altyapisi ve islemlerinin henliz bitirilmemis olmamasi
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E. Belediye Baskanhigimizin I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plam

Baskanligimiz misyonunu ve hedeflerini yerine getirmek, yon vermek, i¢ kontrol sistemini
olusturmak, ayrica s6z konusu yasal diizenlemelerin geregini yerine getirmek amaciyla I¢ Kontrol
Standartlart Eylem Plani hazirlanmistir. Faaliyetler, hazirlanan planda belirlenen siire¢ dahilinde
hayata gegirilecektir.

Eylem Plani tablo bi¢ciminde diizenlenerek baslik satirinda “Standart Kod Numaras1”, “Standart
/ Sart Ad1”,“Mevcut Durum”, “Eylem Kod Numarasi1”, “Ongériilen Eylemler”, “Sorumlu Birim veya
Calisma Grubu Uyeleri”, “Isbirligi Yapilacak Birimler”, “Cikti-Sonug”, “Tamamlanma Tarihi” ve
Aciklama siitunlarindan olusmaktadir.

“Standart/Sart Ad1”, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi asamasinda éngoriilmiis olan standartlar (18),
“Standart Alt Aciklama” bu standartlar i¢in gerekli olan sartlar1 (79) ifade etmektedir. “Mevcut
Durum”, Kurumun bu standartla ilgili su anki durumunu ifade etmektedir. “Bitis Tarihi” faaliyetin
bitirilmesi i¢in Ongoriilen tarihi ifade etmektedir.

“Sorumlu Birim veya Calsma Grubu Uyeleri”, &ngoriilen faaliyeti yiiriiterek siiresinde
sonug¢landirmaktan ve raporlamaktan sorumlu birim.

“Isbirligi Yapilacak Birim”, faaliyetin yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmas: siirecinde, gergeklestirilecek
faaliyet ile dogrudan veya dolayl iliskisi bulunan ve sorumlu birimin isbirligi yaparak somut destek
talep edecegi birimlerdir.

“Aciklama / Cikti-Sonug¢”, faaliyetin tiirline gore degisebilen nitelikte olup, faaliyetin gerektirdigi
yasal, idari ve kurumsal diizenlemeler ile 6ngoriilen faaliyetlerin genel gerekcesini ortaya koymakta ve

bu baglamda birimlerden beklentileri ifade etmektedir.
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SONUC

I¢ kontrol iist ydnetimin, ydnetim sorumlulugunda olmasi nedeniyle, merkezi uyumlastirma
birimi tarafindan yapilan diizenlemeler disinda Belediyemizce;

e Siirecler, siire¢ sahipleri ve sorumlulari tanimlanmali, giincellenecek durumlarda aninda
islemler yapilmalidir ve bu personellere 6diil ve cezalar belirlenmelidir,

e Faaliyetlere, is ve islemlere ait olarak hazirlanan is akis semalarina uygun olarak hizmetin
stirmesi kontrolii olmalidir, aksamlara aninda miidahale edilmelidir.

e Personelin gorev, yetki ve sorumluluklari ile kontrol prosediirleri belirlenmeli,

e Kurumun amag, hedef ve politikalarinin yerine getirilmesinde ortaya g¢ikmasit muhtemel
risklere iliskin plan hazirlanmali veya bu konuda siirekli bir emir komuta diizeni olmalidir.

e Belediyemiz I¢ Kontrol Standartlari Eylem Planm1 bu hususlar géz 6niinde bulundurularak
hazirlanmstir.

Belediyemizde I¢ Kontrol Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi calismalarmin {ist
yoneticinin liderliginde ve gozetiminde, Mail Hizmetler Miidiiri ve Strateji Gelistirme
Miidiirligiiniin teknik destegi ve koordinatorliigiinde asagidaki kurullar gérev yapacaktir.

A) IC KONTROL iZLEMEVE YONLENDIRME KURULU

i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu Uyeleri

Birimi Adi1 Soyadi Gorevi

Baskan Yardimcisi Filiz AKSAY Bagkan Yardimcisi
Strateji Geligtirme Miidiirliigi Ceyhan ATES Miidiir V.

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Ramazan OKYAR Miidiir V.

Zabita Mudirligi Esra OZCAN Midiir

Destek Hizmetleri Mudiirligii Fehmi KUYUGOZ Miidiir

Strateji Geligtirme Miidiirliigi Onur GOK V.H.K.I. (Sekretarya)

B) iC KONTROL HAZIRLAMA GRUBU

¢ Kontrol Hazirlama Grubu Uyeleri

Birimi Adi Soyadi Gorevi
Bagkan Yardimcisi Filiz AKSAY Bagkan Yardimcisi
Strateji Geligtirme Midiirliigii Ceyhan ATES Miidiir V.

Ruhsat ve Denetim Miidiirligi

Muhammet KURT

Miidiir V.

Aragtirma ve Gelistirme Mudiirliigii

Osman YILMAZ

Miidiir V.

Strateji Gelistirme Midiirliigii

Onur GOK

V.H.K.I. (Sekretarya)
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C) SEKRETERYA

18 standardin Belediyemizde olusturulmasi i¢in gorev alacak tiim personelden olusan kurul
ve grubun olusturulmasini miiteakip (18) standarttan birbiri ile ilgili olanlarin gruplandirilarak
eylem planinin modiillere ayrilmasi ve her bir modiile iliskin olarak komisyonlarin, konusuna gore

uzman personelle desteklenerek ¢alismalarin yiiriitiilmesi saglanacaktir.

Standartlarin olusturulmasi sirasinda alt ¢alisma gruplari belirlendikten sonra her ¢alisma
grubu kendisine verilen standartlarin olusturulmasi i¢in kendi c¢alisma takvimlerini olusturarak
diisiince ve paylasim toplantilar1 ve Belediyemiz tiim personelinin katilimini saglayacak yontemler

izleyerek standartlarin olusturulmasi i¢in ¢aligmalara baglayacaklardir.

Strateji Gelistirme Miidiirliigiiniin teknik destegi ve koordinatorliigiinde calismalarini

yiirliten guruplarin belli araliklarla toplanarak degerlendirmeler yapmalar1 saglanacaktir
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MALI HiZMETLER BIRiM YONETICIiSIiNIN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde; bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim
ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yiiriitiildigiinii, kamu kaynaklarmin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol siire¢lerinin
isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in diislince ve Onerilerimin zamaninda {ist
yoneticiye raporlandigimi beyan ederim. Idaremizin 2019 yili Faaliyet Raporunun “III/A- Mali

Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Mehmet Ali KAYA
Mali Hizmetler Miudiira
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Belediye Baskani olarak yetkim dahilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim. Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in biitge ile tahsis edilmis
kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigin1 ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi
sagladigini bildiririm. Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denetg¢i raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakkinda bilgim olmadigin1 beyan ederim.

MUKERREM TOLLU
Belediye Bagkani
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KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu C o
Standart | Standart ve Genel Eylem Ongoriilen Eylem Birim veya Isbirligi Tamamlama
No Sart1 Mevcut Durum No veya Eylemler Calisma Yap.ll.acak Cikt1/ Sonug Tarihi Agiklama
grubu Birim
KOSL1 - Etik Degerler ve Diiriistliik:
Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
5018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu,
I¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar, Kamu I¢ Kontrol o
Standartlar1 Tebligi, i¢ Insan Yveterh e
Kontrol Standartlar: Ust Yonetim - Kaynaklarl ve sag_lanrfns veyeni
Genelgesi gibi Ii¢ Kontrolim | KOS 1.1-1 Egitim Toplant1 Katilim SUREKLI bir diizenleme
kurulmasi, isleyisi ve Miidirligi Imza Listesi veya uygulamaya
izlenmesi i¢in rehberlik el L T
edecek mevzuatlar ile ilgili
bilgilendirme yapmak ve I¢
) Kontrol ile ilgili izleme
I¢ kontrol sistemi ve caligmalarinin baglatildigini
isleyisi yonetici ve duyurmak i¢in tiim
KOS 1.1 personel tarafindan birimlere yaz1 yazilmstir.
sahiplenilmeli ve I¢ kontrol sisteminin
desteklenmelidir. olusturulmasi ve kamu i¢
kontrol standartlarina uyum )
caligmalarinin yiiriitiilmesine i¢ Kontrol Yeterli gﬁvence_
iliskin temel ilke, Ust Yonetim - Calisma Usul SUREKLI saglanmis ve yeni
organizasyon, yontem ve KOS 1.1-2 Tiim Birimler ve Esaslari bir diizenleme
stirecler ile gorev, yetki ve Hakkinda veya uygulamaya
sorumluluklar, "i¢ Kontrol Yoénerge gerek kalmamustir.
Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonerge" ile
diizenlenmistir.
Yeterli glivence
I¢ Kontrol calismalarimi1 Izleme ve saglanmis ve yeni
yliriitmek iizere zleme ve KOS 1.1-3 Ust Yonetim Strateji Yonlendirme SUREKLI bir diizenleme
Yonlendirme Kurulu Gelistirme Kurulu

olusturulmustur.

veya uygulamaya
gerek

kalmamugtir.
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Sorumlu Birim

Standart | Standart ve Genel Sarti Eylem Ongoriilen Eylem veya Calisma Isbirligi Tamamlama
No Mevcut Durum No veya Eylemler Y gl’ctjjbus Yap_ll_acak Cikt1/ Sonug Tarihi Agiklama
Birim
I¢ Kontrol Hazirlama o
Grubunda gorev almak tizere il jlfeter li %/lév;élrfiebir
tiim birimlerden personel " " s i)
: istenerek, I¢ KI())ntrol KOS 1.1-4 GS]tre:t_ep Tiim Birimler Grubu Gorev diizenleme veya
i eligtirme o .. .
islemlerinin Idarenin tabanina $ Tebligi SUREKLI uygulamaya gerek
yayilmasi saglanmustir. kalmamistir.
. . . Yeterli giivence
i¢ kontrol sistemi ve I¢ Kontrol Izleme Anketleri, yillik Izleme ve . saglanmis ve yeni bir
isleyisi yonetici ve periyotlarda doldurularak, mevcut KOS 1.1-5 Tiim Birimler Yonlendirme _ ¢ Kontrol » : diizenleme veya
KOS 1.1 personel tarafindan durum analiz edilmektedir. Kurulu Izleme Anketi SUREKLI uygu|amaya gerek
sahiplenilmeli ve kalmamustir.
desteklenmelidir.
; .. Yeterli gii
Izleme Anketi ile yapilan ) savlzfnfrll‘ll %/Lévjélrfiebir
degerlendirme sonucunda, I¢ I¢ Kontrol o SUREKLI % 1$
Kontrol Bosluk Raporu KOS 1.1-6 Personeli Tiim Birimler Bosluk Raporu HEITE ey
hazirlamaktadir )L L sl
. kalmamustir.
Yeterli giivence
Yapilan ¢alismalar sonucunda : _ .
raporlanan I¢ Kontrol Eylem i¢ Kontrol . - I¢ Kontrol Sag(;s;;ﬁ:i{g‘ 'ablr
Planlar1, tiim personele teblig KOS 1.1-7 Personeli Tim Birimler Eylem Plani - SUREKLI uvaulamava e}I”ek
edilmektedir. Bilgilendirme y9 yag
kalmamistir.
Idarenin yéneticileri i¢ Birim yoneticilerine, i¢ kontrol Birim Paylagim ve 1.toplant1 erterli giivence
kontrol sisteminin caligmalariylailgili hazirlanan Degerlendirme toplantilari, Strateji 31/12/2021 sagl?nm1$ ve yeni bir
uygulanmasinda personele mevzuat teblig edilmistir. KOS 1.2-1 |birimler arasi degerlendirme Gelistirme Tiim Birimler Bilgilendirme diizenleme veya
ornek olmalidir. toplantilarinin yapilmasi toplantilari uygulamaya gerek
saglanacaktir kalmamistir.
KOS 1.2 -
Yoneticiler, Izleme ve Yeterli giivence
Degerlendirme ¢aligmalarina T sl saglanmig ve yeni bir
bizzat katilmakta ve sonuglarini KOS 1.2-2 T it T B idianilar izlome Anketi SUREKLI dizenleme veya

personelleriyle paylagmaktadir.

uygulamaya gerek
kalmamustir.
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Sorumlu Birim

Standart | Standart ve Genel Sart1 Eylem Ongoriilen Eylem veya Calisma Isbirligi Tamamlama
No Mevcut Durum No veya Eylemler 4 grcl:Jbus Yapilacak Cikt/ Sonug Tarihi Agiklama
Birim
Yoneticiler, I¢ Kontrol Yeterli giivence
kapsaminda yapilan tim . . saglanmis ve yeni bir
¢aligsmalar1 ve sonuglarini KOS 1.2-3 Birim Amirleri Tiim Birimler Bilgilendirme SUREKLI diizenleme veya
. L personellerine teblig etmektedir. uygulamaya gerek
Idarenin yo_net101_le_r1 ic kalmamustir.
KOS 1.2 kontrol sisteminin
uygulanmasinda personele -
Srnek olmalidir. Yoneticiler, periyodik VYCtCl‘ll ZUNCNCC Ry
toplantilarinda i¢ kontrol Bilgilendirme saglfmmls ve yeni bir
calismalar ve sonuglart ile ilgili KOS 1.2-4 Tiim Birimler Tiim Birimler Toplantilart diizenleme veya
bilgi vermekte ve geri bildirim . ‘ uygulamaya gerek
almaktadir. SUREKLI kalmamustir.
Yeterli giivence
Kamu Gérevlileri Etik Davranis . s o . . sagl?nmls ve yeni bir
filkesio e Brosoin Usull Ve KOS 1.3-1 Ingéiiﬁaidnsgilﬁa YE Hukuk Isleri Y onetmelik diizenleme veya
Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik & g uygulamaya gerek
hiikiimleri uygulanmaktadir. SUREKLI kalmamusgtir.
Etik Davranis Kurallari, )
Etik kurallar bilinmeli ve yaptrimlar, basvuru Ust Yonetim- Etik Davranig Yeterli giivence icin, ilgili
KOS 1.3 tiim faaliyetlorde bu KOS 1.3-2 yontemleri ile ilgili ig tnsan Kaynaklar: Tiim Birimler lkeleri 15.04.2022 | eylemler 6ngdrillmiistiir.
kurallara uyulmalidir. yonerge ¢ikarilacaktir. Yonergesi
Yeterli giivence i¢in, ilgili
Etik kurallar1 belirlemek, eylemler ngdriilmiigtiir
uygulatmak ve sonuglarin takip KOS 1.3-3 | Etik Komisyonu daha 6nceden Ust Yénetim Tiim Birimler Etik Komisyonu
etmek iizere Etik Komisyonu kurulmus olup tiyelerinin 31/12/2021
kurulmustur. giincellenmesi gerekmektedir.
Etik Davranis Kuralari, tiim Insan 31/12/2021 Yeterli giivence igin, ilgili
KOS 1.3-4| personele teblig edilecektir Kaynaklar1 Tiim Birimler Etik Kurallar

eylemler ongorilmistiir.
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Sorumlu Birim

Standart Standart ve Genel Eylem Ongoriilen Eylem veya e Calhama Isbirligi Tamamlama
No Sarti Mevcut Durum No Eylemler ygrcljjbus Yapilacak Cikt/ Sonug Tarihi Aciklama
Birim
Etik Davranig Kuralari ve Etik Web Yeterli gﬁv:enc? if?in:“ﬂg"ﬂi
KOS 1.3-5 Komisyonu, web sayfamizdan Bilgi fslem Tiim Birimler Diizenlemeleri 31/12/2021 eylemler 6ngdriilmiistii
’ yayimlatilacaktir. uzeniemete
Kamu Goérevlileri Etik Davrams ilkeleri ile
Bagvuru Usul Ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik’e uygun olarak Etik Kurallar _ .
Kitapeig1 hazirlanacak ve tiim personele insan YetTrh iguvence l‘r'lms ilgili
5 eylemler ongortilmiistii
Etik kurallar KOS 1.3-6 dagitilacaktir eyl Tim Birimler || Btik Sozlesmesi | -n12/2021 y = ¥
bilinmeli ve tiim
KOS 1.3 faaliyetlerde bu
kurallara uyulmalidir.
Yapilacak olan tiim temel egitim . L
hazirlayici egitim ve hizmet i¢i egitim i Hizmetici Yeterli gilivence 1..g:1n,“1lg"111
KOS 1.3.7| seminerlerinde bu etik kurallar ders SR — % nlsjn E{nte i 31/12/2022 eylemler ongoriilmisti
' olarak verilecektir. tm Birimier aynaxiart siim
Sartname ve/veya sozlesmelerde,
Yiiklenici firma personellerinin
kurumun etik kurallaria uymakla Yeterli giivence i¢in, ilgili
I, o L Destek B Snodrilmiistir.
KOS 1.3-8 yukum!u olduguna dair diizenlemeye ; ] Tiim Birimler v 02.01.2022 eylemler ongorilmiistiir
yer verilecektir. Hizmetleri
Etik kurallarda diiriistliik, esitlik 8 ST
. A Yeterl , ilgil
Faaliyetlerde tarafsizlik, hesap verebilirlik ve e;?ﬂhfrgig;&fgﬁ;ﬁ; !
diiriistliik, saydamlik saydamlik gibi ilkeler yazili hale Etik . . . 31/12/2022 ’
ve hesapverebilirlik KOS 1.4-1  getirilmistir. Personele bildirilecektir komisyonu Tiim Birimler Etik Kurallar
saglanmalidir.
KOS 1.4 .
Yeterli giivence
Idare web sayfasmin etkin o - Web SUREKLI Sa%l?mmlS ve yeni bir
ve gﬁncel tutulmasi igin KOS 1.4-2 Bilgi Islem Tim Birimler diizenlemeleri MZOIEC I CRCNE

personel
gorevlendirilmistir.

uygulamaya gerek
kalmamastir.
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KOS
14

Faaliyetlerde

durtstliik, saydamlik

ve hesapverebilirlik
saglanmalidir.

Amag, hedefler ve

Yeterli giivence

gerceklesmelerle ilgili yillik Faaliyet raporlar1 SUREKLI saglanmis ve yeni bir
periyotlarla Faaliyet Raporlari ile KOS 1.4-3 Strateji Tiim Birimler diizenleme veya
raporlama yapilmaktadir. Gelistirme uygulamaya gerek
kalmamastir.
Mevcut mevzuat Yeterli giivence saglanmis
hiikiimlerine gore, Tz SUREKLI ve yeni bir diizenleme
Idaremizin 2015-2019 KOS 1.4-4 Strateji Birimler veya uygulamaya gerek
Stratejik Plan Gelistirme Web kalmamistir.
hazirlanmistir. diizenlemeleri
) Idgreﬁin o 'f.irlimyer.ig hizmet f i Yeterli giivence icin, ilgili
standartlar1 belirlenip idare iginde nsan . eviemlor Snedrilmiistir.
KOS 1.4-5 panolara asilacaktir Kaynaklar1 Tiim Birimler Ve s o o | S0P V : ¥
Faaliyet raporlari, Hizmet Strateji Yeterli g'ﬁ‘t;'en(cj? Sagllanmls
standartlar1, Stratejik Plan ve Gelistirme - . Web diizenlemeleri } . Y SEil Ilr uzen emek
Performans Programi web KOS 1.4-6 nsan Bilgi islem SUREKLI veya lll(Y'iflU amaya gere
sayfamizda yaymlanmaktadir. Kaynaklar1 almamigtir.
o Yeterli giivence
Bilgi Edinme Kanunu saglanmis ve yeni bir
kapsaminda \{atz'mdaslarm ve i . diizenleme veya
paydaslarin bilgi ve belgelere | kg1 4.7 Tiim Birimler Tiim Birimler Bilgi Edinme SUREKLI uygulamaya gerek
erisimi saglanmaktadir. kalmamustir.

; P Yeterli giivence saglanmis
Elektronik Belge Yonetim v veni bir diizenlem
Sistemi ile belgeler, elektronik Bilgi fslem - - Elektronik Belge ve ;’ Iamua ea eereek

ortamda iiretilmekte ve tiim KOS 1.4-8 Yaz sleri Tiim Birimler Yénetim Sistemi SUREKLI ya uygulamaya g

kayitlar1 tutulmaktadir.

kalmamustir.
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KOS
15

Idarenin personeline
ve hizmet verilenlere
adil ve esit
davranilmalidir.

KOS Etik Davranis Kurallarmin, yaptirimlarinin,
1.5-1 basvuru yontemlerinin belirlenebilmesi igin Ust Yonetim- Yeterli giivence i¢in,
Etik Davranis Ilkeleri Yonergesi insan _ Etik Davranis ilgili eylemler
¢ikarilacaktir. Tiim Birimler Ilkeleri Yonergesi 31/12/2021 Ongorilmiistiir.
Kaynaklar1
Belediyemizin tabi oldugu mevzuat ve - .
olusmus olan yonetim anlayisi Yeterli giivence igin,
: o f ilgili eylemler
KOS gergevesinde higbir nedenle ¢alisanlar ve K Etik S - 31/12/2022 6nggiiri1¥miistiir.
155 | hizmetlerden faydalanan vatandaslar omisyend tm Birimier i urafiar
’ arasinda ayrimeilik yapilmaz.
Yoneticiler tarafindan, personel Personel Yet_erl_i _giivence igin,
KOS memnuniyet anketleri yapilacak ve Tiim Birimler insan Memnuniyet 31/12/2022 ‘I.Igll__' ?ylernlgr
1.5-3 degerlendirilecektir. Kaynaklari Anketi Sngdrilmistir
Yeterli giivence i¢gin,
. . . Performans ilgili eylemler
KOS | dezistirmelerind Ust Yo6netim- Insan Degerlendirme 31/12/2022 dngoriilmiigtiir.
15-4 Personel atama ve yer degistirmelerinde, Tiim Birimler Kaynaklari Formu
performans formlariyla ortaya ¢ikan
gostergeler dikkate alinacaktir.
Vatandasin, Istek- Sikayet-ihbar Bildirimi Yeterli giivence
KOS  Epline (g, Larintid iGiuits Destek Tiim Birimler stek/Sikayet 01/06/2021 | saglanmis ve yeni bir
1.5-5 Istek/Sikayet Kutusu konulacaktir. Hizmetleri. Kutusu diizenleme veya

uygulamaya gerek
kalmamustir.
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Sorumlu Birim

Standart | Standart ve Genel Eylem Ongoriilen Eylem veya Isbirligi Tamamlama
No Sarti Mevcut Durum No Eylemler Yapilacak Cikt/ Sonug Tarihi Agiklama
Birim
i I Yeterli gii
Hizmet alanlarin, Istek- sa“laenzll %lév;::f 57
Sikayet-ihbar Bildirimi Basin Yaymn : Istek/Sikayet SUREKLI %1 15
i iici KOS 1.5-6 ; Bilgi Islem o lizenleme veya
yapabilmesi i¢in, web ve Halkla Ils. Modiilii uygulamaya gerek
Idarenin personeline ve sayfamiza Istek/Sikayet kalmamuistir,
oS hizmet verilenlere adil modiilii eklenmistir. -
KOS 1.5 ve esit davranilmalidir.
Hizmet alanlara verilecek hizmetlerle Yeterli giivence igin
ilgili; kisi, birim, ticret vb. standartlar ; : ilgili eylemler
? S . Insan " L. Hizmet S =yt
KOS 1.5-7 belirlenecektir. TRyl Tiim Birimler Standartlar 31/12/2022 ongoriilmiistiir.
Bilgi girisi yapan personele, bilgi Yet_erl_i glivence i¢in,
Ve veri girislerinin dogru . L v . ! Igl.l.l ?y'ef“'f?r
yapilmasina iliskin egitimin, Birim Amirleri Egitim 31/12/2022 Ongorilmustiir.
) > . Kaynaklar1
hizmet saglayicilar1 ya da birim
KOS 1.6-1 yetkilileri tarafindan verilmesi
saglanacaktir.
Belediyenin faaliyetlerine iliskin Yeterli giivence
. . . . tiim bilgi ve belgelerin dogru, . .. . saglanmis ve yeni bir
Id_zli_re]?_lntfi';lahb}{?tl.erlne tam ve giivenilir olduguna dair || kog1.6-2 Ust Yénetim Tiim Birimler ]g}uverice < ULELALT diizenleme veya
KOS 1.6 0T ummen 2 IV yoneticilerden Giivence cyen gt uygulamaya gerek
: bel.geler. dogru, tam ve Beyanlari alinmaktadir. kalmanustir.
giivenilir olmalidir.
Elektronik Belge Yonetim Yeterli siivence
Sistemi ile belgeler, elektronik ) Elektronik ) ) sa“lanm% ve veni bir
ortamda belirlenmis kurallara KOS 1.6-3 Bilgi Islem - Tiim Birimler Belge SUREKLI 18 svey
e £t . L g e diizenleme veya
gore Uretilmekte ve tim Yazi Isleri Yo6netim
- . uygulamaya gerek
kayitlari Sistemi
tutulmaktadir. kalmamistir.
ilgi varliklarin etkin bir sekilde
oruyan , izinsiz ve yasa dis1 yollardan
erisilme olasiligini en aza indiren ISO Yeterli giivence igin,
27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi ilgili eylemler
KOS 1.6-4 [[Sistemi kapsaminda ¢alismalar Bilgi Islem Tim Birimler ISO 27001 31/12/2021 Ongorilmiistiir

lyapilacaktir.
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Sorumlu Birim veya

Standart Standart ve Genel Eylem No Ongoriilen Eylem veya A p— - Isbirligi Tamamlama
No Sartt Mevcut Eylemler Grliges 2 Yap}liaca Cikt1/ Sonug Tarihi Acgiklama
Durum k Birim

KOS2 - Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler:
Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Belediyenin s .
misyonu birimlerle R D8] Yeterli lf_uv(;t‘r}ce slaglanmls
e 1 1- ve yeni bir diizenleme veya
et.kllesm'ﬂl Olar?k Strateji Gelistirme - - ; uvaulamava gerek
belirlenmis, faaliyet Tim Misyon SUREKLI Y9 yag
raporlarinda yazili Birimler kalmamigtir.
Idarenin misyonu yazilh olarak yer almistir.
olarak belirlenmeli, . .
duyurulmali ve personel Misyonumuzun, tiim personel : Yeterli giivence igin, ilgili
KOS| tarafindan benimsenmesi tarafm.dan. b‘emmsenme.m g, Insan Kaynaklar1 eylemler 6ngdriilmiistiir.
21 saglanmalidir. KOS 2.1-2 i ol lidesie Tiim Pano Duyurusu | 31/12/2022
gorebilecegi bir panoda Birimler
duyurulacaktir.
Misyonumuz, web \éetzzl_i EE\’;?“ ?aglanm@
sayfamiz ve sosyal Bilei islem . Ve el Lol GESTISTE vy
medya araciligtyla KOS 2.1-3 s Ust P We{) ) 31/12/2021 uygulamaya gerek
duyurulmaktadir. ' Yonetim WS EhE G kalmamustir.
. . Yeterli giivence i¢in, ilgili
Beled'yem'?dev eylemler 6ngoriilmiistiir.
Mi gorev, yetki ve KOS 2.2-1 Tiim Teskilat 31/12/2021
Byomiin sorumluluktan : Birimler Semasi
g?rgeklestjrllmevsml kaynaklanan teskilat LR Gy 46T
sagla}r}ak tizere idare yapisi giincel hale
KOS IR ERIETR Bt getirilmistir.
292 birimlerince yiiriitiilecek
gorevler yazili olarak
tanimlanmal1 ve
ARl 16T, Birimde yiiriitiilen her bir is i¢in,
personellerle goriisme ve anket ) Yeterli giivence i¢in, ilgili
calismas1 yaparak, Is analizleri Insan Kaynaklar1 Tim ; .. eylemler 6ngoriilmiistiir.
KOS 2.2-2 eikarilacaktir Birimler Is Analizi 15/06/2022
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Is Analizlerine bagli olarak Yeterli giivence igin,
Gorev Tanimlart yapilacak ilgili eylemler
KOS 2.2-3 ve yapilan gorev tanimlari Tiim Birimler Gorev Tanimi 15/06/2022 Ongorilmistiir.
tim birimlere yazi ile
duyurulacaktir.

Gorev tanimlarina bagl olarak Yeterli giivence i¢in,
birimlerde gorev dagilimlar: . . ilgili eylemler
KOS 2.3 belirlenerek, birim bazinda Tiim Birimler | G0rev Dagilm 15/06/2022 ongdriilmiistiir.
gorev dagilim gizelgeleri Cizelgeleri
olusturulacaktir.

Yeterli giivence
saglanmis ve yeni bir
Birimlerin teskilat Tiim Birimler Birim Teskilat 31/12/2021 diizenleme veya
semalari semast uygulamaya gerek
hazirlanmistir. kalmamistir.
KOS 2.4
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Sorumlu .
Standart | Standart ve Genel Sart1 Eylem Ongoriilen Eylem Birim veya Isbirligi Tamamlama
No Mevcut Durum No veya Eylemler Caligma Yapilacak Cikt1/ Sonug Tarihi Aciklama
grubu Birim
Belediyenin teskilat semasi, Devlet Yeterli giivence
Teskilatt Merkezi Kayit Sistemine . . . . saglanmis ve yeni bir
(DETSIS) kaydedilerek, birimlerin KOS 2.4-3 Yazi Isleri Tiim Birimler DETSIS No SUREKLI diizenleme veya
DETSIS No'lar1 almmustir. uygulamaya gerek
kalmamustir.
Periyodik olarak, mevcut teskilat
semas1 gézden gegirilerek, islevini Yeterli giivence
idarenin ve birimlerinin yitirmis alt biriml.erin $emgdan saglanmis ve yeni bir
teskilat semasi olmal1 ve buna g}karllma51 ve belirlenen misyon KOS 2.4-4 Insan Tiim Birimler Giincelleme SUREKLI diizenleme veya
bagh olarak fonksiyonel dpgrultqsunda kurul.mafl gereken alt Kaynaklar1 uygulamaya gerek
KOS 2.4 gorev dagilimi birimlerin eklenmesi saglanmaktadir. kalmamistir.
belirlenmelidir.
Belediyenin teskilat semasida Yeterli glivence
yapilan degisiklikler, Devlet saglanmig ve yeni bir
Teskilat1 Merkezi Kayit KOS 2.4-5 Yazi isleri Tiim Birimler DETSIS No SUREKLI diizenleme veya
Sistemine (DETSIS) uygulamaya gerek
islenmektedir. kalmamuistir.
Yeterli giivence
Teskilat semamiz web sayfamizda saglanmig ve yeni bir
yaymlanmaktadr. KOS 2.4-6 Bilgi Islem Tiim Birimler Web SUREKLI diizenleme veya
Diizenlemeleri uygulamaya gerek
kalmamustir.
e Yeterli giivence igin,
Idarenin ve birimlerinin KOS 2.5-1 Gorev_ tammlarinda temel Kaynaklar - Tiim Birimler Gorev 15/06/2022 ilgili eylemler
organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluklar Strateji Tanimi Ongorilmiistir.
yetki ve sorumluluk dagilimi, belirlenecektir. Gelistirme
hesap verebilirlik ve uygun
KOS 2.5 raporlama iligkisini gosterecek
sekilde olmalidir.
is AkiS Semalar1 Belediyemiz Web Gorev tanimlarina bagls Insan Yeterli giivence igin,
sitemizde yayinlanmis olup gerekli Sl sl s o L Kaynaklari - Is Akis . . ilgili eylemler
giincellemeler anlik olarak yapilmaktadir. || KOS 2.5-2 L L Strateji Tiim Birimler Semalar1 SUREKLI ongorilmustiir.
semalarda raporlama Gielhhrine

iliskileri ve sekilleri
belirtilecektir.
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Sorumlu Birim

Standart | Standart ve Genel Sarti Eylem Ongoriilen Eylem veya veya Calisma Isbirligi Tamamlama
No Mevcut Durum No Eylemler yglfl:Jbus Yap_ll_acak Cikt1/ Sonug Tarihi Agiklama
Birim
Yeterli giivence i¢in,
Hassas gorevlere iligkin Ust Yonetim Risk 31/12/2022 "'Ig'.I.' ?illgml?r
prosediirler, Risk Yonetimi KOS 2.6-1 Tiim Birimler Yo6netimi ROEDIE S
Yonergesi ile belirlenmistir. Yonergesi
Risk Belirleme ve Yeterli giivence i¢in,
idarenin véneticileri Birim yoneticileri tarafindan Degerlendirme N Hassas gorev ilgili eylemler
faaliilletlerin > KOS 2.6-2 |hassas gorevler belirlenecektir. Kurulu Tiim Birimler tespiti 31/12/2022 ongorilmiistir.
yuriitilmesinde hassas
KOS 26 gorevlere iligkin
prosediirleri belirlemeli ve
EEERO QUTuRIE i, Belirlenen hassas gorevler, Risk Belirleme ve Yeterli giivence i¢in,
Risk Belirleme ve . Degerlendirme . ilgili eylemler
KOS 2.6-3 Degerlendirme Kuruluna Tim Birimler Kurulu Tebligat 31/12/2022 Sngorillmiistiir.
havale edilecektir.
Risk Belirleme ve ) o
Degerlendirme Kurulu ] q Yeterli glivence igin,
Risk Belirlem ; il
tarafindan, hassas gorevlere ]I; - ell g. e ve Risk ilgili eylemler
KOS 2.6-4 iliskin Risk eg}e(ru$3|ere Tiim Birimler EylemPlani 31/12/2022 Ongoriilmiistir.
Degerlendirmeleri, periyodik
olarak yapilacaktir.
Yoneticiler, verilen gorevlerin v?eterli gﬁvenc_e bi
sonuglarini, personelle Toplanti sag(iflnmlls Ve yeni bir
) L yapacaklar1 rutin toplantilar ile | KOS 2.7-1 Tiim Birimler Tiim Birimler tutanaklari 15/02/2022 uzel:n iy Veyak
Her duzpydekl yone_tlcller izleyerek degerlendirmektedir. uygulamaya gere
verilen gorevlerin kalmamistir.
KOS 2.7 sonucunu izlemeye
yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.
Isb?rli(rljlSrzmzﬁr;il:?dzggnﬁllz::;p Is Akis Semalar1 hazirlanacak ve ) Yeterli giivence i¢gin,
Jiskileri i/e ekilleringénem semalarda raporlama iliskileri ve Tiim Birimler ) . Is Akis ilgili eylemler
s s KOS 2.7-2 sekilleri belirtilecektir. Tiim Birimler Semalar1 15/06/2022 Ongorilmiistiir.

verilmesi konusunda uyarida
bulunulmustur..
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Sorumlu .
Standart | Standart ve Genel Sarti Eylem Ongoriilen Birim veya Isbirligi Tamamlama
No Mevcut Durum No Eylem veya Eirilame Yap_ﬂ_acak Cikt1/ Sonug Tarihi Acgiklama
Eylemler grubu Birim
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile,
Her diizeydeki yoneticiler belgeler elektronik ortamda iiretilmekte, Yeterli giivence
verilen gorevlerin sonucunu verilen gorevlerin sonuglari sistem Bilgi islem - Elektronik SUREKLI saglanmis ve yeni bir
KOS 2.7 izlemeye yonelik iizerinden takip edilebilmektedir. KOS 2.7-3 Yazi Isleri Tiim Birimler Belge diizenleme veya
mekanizmalar olusturmalidir. Yénetim uygulamaya gerek

Sistemi

kalmamaistir.
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Standart ve Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Agiklama

KOS3 - Personelin yeterliligi ve performansi:

idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansm degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik dnlemler almalidir.

Personelin, ise alinmasi, vekaleten
ya da asaleten atanmasi, gérevde

Yeterli giivence saglanmis

yiikselmesi, isten ayrilmas .. o ) SUREKLI ve yeni bir dizenleme veya
usullerine iligskin usul ve esaslar KOS inngrtl ;znflzgllarl Tim P?rsone{ uygulamaya gerek
. T Personel Yonergesiyle 3.1-1 L Birimler Yonergesi kalmamistr.
Insan kaynaklar1 yonetimi, diizenl .o
. . . tizenlenmistir.
idarenin amag ve hedeflerinin
KOS gergeklesmesini saglamaya
3.1 yonelik olmalidir.
Bahse konu olan eylem Insan Birimlerde is analizleri yapilarak, . Yeterli giivence igin, ilgili
[Kaynaklari ve Egitim Mudiirliigiimiize birimlerin gorevlerini yerine Insan eylemler 6ngorilmiistiir.
bildirilmis olup is analizlerinin yapilmasi | KOS getirebilmeleri igin gerekli insan Kaynaklar Tim Is Analizi 30/06/2022
beklenilme 3.1-2 kaynaginin, nitelik ve sayilari Birimler
belirlenecektir.
Insan Yeterli giivence igin, ilgili
Gorev tanimlarinda, gerekli Kaynaklari eylemler 6ngoriilmiistiir.
KOS asgari persone] yeter]i]igi Tim GoOrev Tanimi 15.02.2022
321 belirlenecektir. Birimler
Idarenin yonetici ve personeli
gorevlerini etkin ve etkili bir L L.
KOS sekilde yiiriitebilecek bilgi, anetlm ve personellerin egitim
3.2 deneyim ve yetenege sahip KOS lhtiyaglan'm ve performanslarini
olmalidir. 3.2-2 geglfrlendlm];e §artlla:ciirme Ust Yonetim- Performans Yeterli giivence i¢in, ilgili
Yeb'rnzgqeasri]}szle cgerie Insan Tum Degerlendirlpe 15.06.2022 eylemler 6ngoriilmiistiir.
diizenlenecektir. Kaynaklar Birimler Yonergesi e
Performans Deger}§1}dirme .. ; Yeterli giivence igin, ilgili
KOS Formlariyla egitim _ Ust Yonetim- Tiim Egitim Ihti_yz_tg: evlemler 6n 6riilmi,i iir
3.2-3 ihtiyaglar1 tespit edilecektir. Insan Kaynaklar1 Birimler Analizi 15.07.2022 y g Stur.
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Sorumlu Birim

Standart Standart ve Genel Sart1 Eylem Ongoriilen Eylem veya Calisma Isbirligi Tamamlama
No Mevcut Durum No veya Eylemler ygl'(l:.lbus Yapilacak Cikt1/ Sonug Tarihi Aciklama
Birim
o » Yeterli giivence i¢in,
KOS 3.2-4 _Tespit edilen egitim insan Tiim Birimler Egitim programi 15.12.2021 ilgili eylemler
ihtiyacina gore egitim Kaynaklari ongorilmustiir.
programi planlanacaktir.
Idarenin yonetici ve -
o . Yeterli giivence
personeli gorevlerini Mevzuat degisiklikleri takip saglanmis ve veni
KOS 3.2 etkin ve etkili bir sekilde dilerek. esiti _ oo o . L SUREKLI TS Ve VY
S A2 edilerek, egitim programi ve KOS 3.2-5 Hukuk Isleri Tiim Birimler Mevzuat Takibi Ul bir diizenleme veya
yurut.ebllecek bllgf’ icerigini olugturan konular uygulamaya gerek
deneyim ve yetenege giincellenmektedir. kalmamistir.
sahip olmalidir.
Yeni alinan personellere Yeterli giivence igin,
KOS 3.2-6 oryantasyon egitimi Birim Amirleri insan Egitim 01.05.2022 ilgili eylemler
calismalar1 yapilacaktir. Kaynaklar1 Ongorilmistir.
Gorev tanimlarinda, . Yeterli giivence i¢in,
gerekli asgari personel Insan ilgili eylemler
KOS 3.3-1 yeterliligi (bilgi, beceri, Kaynaklart Tiim Birimler Gérev Tanimi 15.02.2022 Sngoralmistir.
tahsil, deneyim vs.)
belirlenecektir.
Gorev tanimlarina bagh
Mesleki lilise & olarak birimlerde gorev insan Yet_erl_i _giivence i¢in,
KOS 3.3 s 'el ! }ll'eter}ll '8¢ onem KOS 3.3-2 dagilimlari behrlenlrkgn, 15€ Kaynaklari Tiim Birimler Gorev Dagilim 01.03.2022 ”'Ig'.l.' ?yle“ml?r
' vertimet ve fier gorevl uygun personeller segilerek, Cizelgeleri ongorilmustiir.
icin en uygun persone gorev dagilim cizelgeleri
segilmelidir. olusturulacaktir.
Yeterli giivence
Personel sozlesmelerinde, Insan - Personel . . bsi?%l?nmlls ve yenl
asgari meslekiyeterliliklere KOS 3.3-3 Kaynaklart Tiim Birimler Sézlesmeleri SUREKLI uzenieme veya

yer verilmektedir.

uygulamaya gerek
kalmamastir.
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Sorumlu Birim

Standart Standart ve Genel Sarti Eylem Ongoriilen Eylem veva Cal Isbirligi Tamamlama
No Mevcut Durum No veya Eylemler yg:i%fma Yapilacak Cikt1/ Sonug¢ Tarihi Agiklama
Birim
657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu, Gorevde Yiikselme Gorevde Yiikselme Sinavi Yeterli giivence igin,
Ve Unvan Degisikligi Acilmasi ve egitimi Ust Yénetim- .. .. = - ilgili eylemler
Yonetmeligi hiikiimleri KOS 3.4-1 e L I AL =018 GOl ongorilmiistiir.
uygulanmaktadir.
Yonetici ve personellerin . ) Yeterli giivence i¢in,
KOS 3.4-2 performanslarini _ Ust Yénetim- Tiim Birimler Performa}ns 31/12/2022 ilgili eylemler
degerlendirme sartlari, i¢ Insan Kaynaklari Degerlendlrme Ongorilmistiir.
yonergeyle diizenlenecektir. Y 6nergesi
Persqpelip ige gllnma51 Tim memur ve s6zlesmeli i o .
ile gérevinde ilerleme personellerin Performans Performans Yet.elr .'Ifguvlencf leim,
VT_ yuli(se}:lr(leS}nde KOS 3.4-3 Degerlendirmeleri, birim Ust Yonetim- insan Degerlendirme 31/12/2021 ' g'__' ?y em ?r
KOS 3.4 lyakat I e§|ne amirleri ve Bagkan Tim Birimler Kaynaklar1 Formu Ongorilmistir.
uyulmali ve Plrf:yﬁel tarafindan yapilacaktir.
performansi géz 6niinde
bulundurulmalidir.
Personelin, ise alinmasi, ) Yeterli giivence igin,
ekaleten ya da asaleten Insan Kaynaklar1 ve Egitim . o ilgili eylemler
atanmasi, gorevde yiikselmesi, IMidirligiimiizce gerekli _ Ust Yonetim- . . Personel 31/12/2021 Ongorilmiistiir.
isten ayrilmasi usullerine yonelik KOS 3.4-4 I evzuatlar dogrultusunda Insan Kaynaklari Tim Birimler Yonergesi
ic yonerge hazirlanmistir. calismalar yapilacaktir.
Personellerin gorevde Yeterli giivence
yiikselmelerinde; mevcut Personel saglanmis ve yeni bir
mevzuat hikimlerinin KOS 3.4-5 Ust Yonetim Tiim Birimler Yonergesi 31/12/2021 A Ve

yaninda, performans ve
yeterliliklere de dikkat
edilmektedir.

uygulamaya gerek
kalmamustir.
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Sorumlu Birim

Standart Standart ve Genel Sarti Eylem Ongoriilen Eylem veva Calisma Isbirligi Tamamlama
No Mevcut Durum No veya Eylemler y glFL:Jbus Yap_1l_acak Cikt1/ Sonug Tarihi Agiklama
Birim
Performans Degerlendirme Yeterli giivence igin,
Formu ile, personel ve Insan o Egitim Thtiyag ilgili eylemler
KOS 3.5-1 yoneticilerin kisisel gelisim Kaynaklar1 Tiim Birimler Analizi 15/06/2022 Ongoriilmiistiir.
ve egitim ihtiyaci tespit
Her gorev i¢in gerekli edilecektir.
egitim ihtiyaci
KOS 3.5 behrlznmehi(buv .1tht1yac1 Personellerin egitim ihtiyact Yeterli giivence igin,
: FllsiEdd s Ggim lirlenerek, belirlenen ; .. ” ilgili eylemler
faaliyetleri her yil KOS 3.5-2 salltsi . e we- ¢ Insan Tiim Birimler Egitim programi 15/06/2022 Mgrlt eyleme
Y LTI konulara gore egitim Kavnaklart ongorilmistiir.
planlanarak yiiriitiilmeli programlar1 planlanacaktir. Y
ve gerektiginde
giincellenmelidir.
PR Yeterli giivence
Birim yoneticileri tarafindan } ) saglanmis ve yeni
mevzuat degisiklikleri takip . o . Bilgilendirme SUREKLI bir diizenleme veya
edilerek, bilgilendirme KOS 3.5-3 Birim Amirleri Hukuk Isleri Toplantilart Laee el
toplantilar1 yapilmaktadir. kalmamistir
Yonetici, sef ve personellerin, Yeterli giivence igin,
performans degerlendirme . Performans ilgili eylemler
KOS 3.6-1 kriterleri, Performans Insan Tiim Birimler Degerlendirme 15/06/2022 ongoriilmiigtiir.
Degerlendirme Yonergesi ile Kaynaklari Kriterleri
belirlenecektir.
Personelin yeterliligi ve
performansi bagh oldugu
yoneticisi tarafindan en Tii 571 li
az yilda bir kez ZI;:;ZW;’?JI?’;:}Z?E;:SI Yeterli giivence igin,
KOS 3.6 degerlendirilmeli ve %e'erlen dirmeleri. avlik . o . Performans ilgili eylemler
degerlendirme sonuglar: KOS 3.6-2 e e e, 4y L Ust Yonetim- Insan Degerlendirme 15/06/2022 Sngoriilmiistiir.
- periyotlarda birim amirleri ve . i
personel ile Tiim Birimler Kaynaklar1 Formu
. . Baskan tarafindan
goriistilmelidir.
yapilacaktir.
Wepllm degerlepdirme Yeterli giivence i¢in,
Soniu‘?la”’Kcetvefl 151e3erek insan B Performans ilgili eylemler
KOS 3.6-3 RRINL LR R Kaynaklar1 Tiim Birimler Degerlendirme 15/06/2022 dngoriilmiigtiir.
toplanacak ve personelle Cetveli

paylasilacaktir.




ERDEMLI BELEDIYESI 2021 — 2022 YILLARI iC KONTROL EYLEM PLANI

Sorumlu Birim

Standart Standart ve Genel Sart1 Eylem Ongoriilen Eylem veva Calisma Isbirligi Tamamlama
No Mevcut Durum No veya Eylemler Y gl%bu§ Yapilacak Cikt1/ Sonug Tarihi Aciklama
Birim
Performans Degerlendirme
Sonuglarma gore
performaps1 yetersiz veya Yeterli giivence icin,
gok yetersiz olan personelin insan o Egitim - ilgili eylemler
KOS 3.7-1 dur_umu kendlsln_e tgb_llg Kaynaklar1 Tim Birimler Toplanti 15/06/2022 ongdriilmiistiir.
edilecek, gerekli egitim
planlamasi ve motivasyon
Performans gorismeleri yapilacaktir.
degerlendirmesine
gore performansi
yetersiz bulunan
personelin
performansint 6 ay Ust Uiste yetersiz veya
KOS 3.7 gﬂelistirmeye yonelik onyyetersiz o}ian personZl, SN
onlemler alinmals, baska bir birim yoneticisi e s
iiksek performans : o . .. o ilgili eylemler
yu P - KOS 3.7-2 emrine atanacaktir. Ust Yonetim Tiim Birimler Yer Degistirme 15/06/2022 Sngdrillmiistiir.
goste.:.re.r'l perspnel cm Sozlesmeli personellerin ise,
odll(lllepdlrrlrle sozlesmesi fesh edilecektir.
mekanizmalari
gelistirilmelidir.
Personel
degerlendirmelerinde
emsallerine gore iyi Yeterli giivence igin,
performans gosteren ) B ilgili eylemler
KOS 3.7-3 personele tesekkiir yazisi, Ust Yénetim Tiim Birimler Odiillendirme 15/06/2022 Sngorilmiistiir.

plaket vs verilmesi gibi
yontemlerle 6diillendirilmesi
ve diger personelin motive
edilmesi saglanacaktir.
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Standart
No

Standart ve Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem
No

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu Birim

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

KOS 3.8

Personel istihdami, yer
degistirme, st
gorevlere atanma,
egitim, performans
degerlendirmesi, 6zlitkk
haklar1 gibi insan
kaynaklar1 yonetimine
iliskin 6nemli hususlar
yazili olarak
belirlenmisolmalive
personele
duyurulmalidir.

657 Sayil1 Devlet
Memurlar1 Kanunu, 4857
Say1li Is Kanunu, Mahalli

Idarelere i1k Defa
Atanacaklara Dair Sinav
Yonetmeligi, 5393 Sayili

Kanunun 49. Maddesinin

Uygulanmasina Dair

Yonetmelik, Oziirlii, Eski
Hiiktimlii ve Terér Magduru
Istihndam1 Hakkinda
Y o6netmelik, Kamu Kurum ve
Kuruluslarma Isci
Alimmasinda Uygulanacak
Usiil ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik, Kamu Kurum ve
Kuruluslarina Eski Hilkiimli
veya Terorle Miicadelede
Malul Sayilmayacak Sekilde
Yaralananlarin Is¢i Olarak
Alinmasinda Uygulanacak
Usiil ve Esaslar Hakkinda
Y onetmelik ve Bagbakanlik
Genelgeleri hiikiimleri
uygulanmaktadir.

KOS 3.8-1

Tiim Birimler

Hukuk [sleri

Mevzuat

SUREKLI

Yeterli giivence
saglanmis ve yeni
bir diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamaistir.

Personellerin
gorevlendirilmelerine, yer
degisikligine, yillik, mazeret,
ayliksiz ve hastalik izinlerinin
kullanilmasina, isten
ayrilmalarina iliskin usul ve
esaslar i¢ yonergeyle
diizenlenmistir.

KOS 3.8-2

Ust Yénetim-
Insan Kaynaklar

Tiim Birimler

Personel
Y onergesi

SUREKLI

Yeterli giivence
saglanmis ve yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamistir.

KOS 3.8-3

Yonetici ve personellerin
egitim ihtiyaclarmi ve
performanslarini
degerlendirme sartlari, i¢
yonergeyle diizenlenecektir.

) Ust Yénetim-
Insan Kaynaklari

Tiim Birimler

Performans
Degerlendirme
Y onergesi

31/12/2021

Yeterli giivence igin,
ilgili eylemler
ongorilmistiir.
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Insan kaynaklarina iliskin
¢ikarilan mevzuatlar ve
mevzuat degisiklikleri
personellere teblig
edilmektedir.

KOS 3.8-4

Tiim Birimler

Mali Hizmetler

Mevzuat Takibi

Yeterli giivence
saglanmig ve yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamustir.




Sorumlu

Standart | Standart ve Genel Eylem Ongoriilen Eylem Birim veya Isbirligi Tamamlama
No Sarti Mevcut Durum No veya Eylemler Celbisme el Yapilacak Cikt1/ Sonug Tarihi Aciklama
Birim
KOS4 - Yetki Devri:
Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlan acikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate almarak yetki devri yapilmalidir.
Is ve islemlere ait siireg
listeleri olusturulmus ve Insan Yeterli giivence i¢in,
KOS 4.1-1 tiim stireclerin Birim Amirleri Kaynaklari - Siire¢ Tanimi 15.02.2022 ilgili eylemler
sorumlulari, Strateji ongorilmustiir.
uygulayicilari, adimlari, Gelistirme
girdi ve ¢iktilari
Is akas siireglerindeki tanimlanacaktir.
imza ve onay mercileri
KOS 4.1 belirlenmeli ve
personele i ot .
duyurulmalidir. Siireg tanimlaria bagli olarak [Insan Kaynaklari - eterli gvence icin,
KOS 4.1-2 [is Akis Semalar1 olusturularak, [Strateji Gelistirme [Tiim Birimler is Akis Semasi 01.04.2022 L Igl.l.l ?ylef’nl.(?r
imza-onay mercileri Sngdrilmistir.
belirlenecektir.
Insan Yeterli giivence
Is Akis Semalar1 Belediyemiz Kaynaklart - . Web .. . saglanmis ve yeni
Web sayfasinda yayinlanmistir KOS 4.1-3 Strateji Bilgi Islem Diizenlemeleri SUREKLI bir diizenleme veya
Gelistirme uygulamaya gerek
kalmamustir..
Imza ve onay mercileri, L
devredilen yetkiler ve : 4 Yeterli giivence
Yetki devirleri, tist siirlari, yetki devredene Ust Yonetim - Imza Yetkileri s.agl.:'inmls Ve yeni
y®netici tarafindan raporlama yapilmasi KOS 4.2-1 Yaz Isleri Tiim Birimler Yonergesi bir diizenleme veya
belirlenen esaslar hususlary, i¢ yonerge ile uygulamaya gerek
cergevesinde diizenlenmis ve personele kalmamustir.
KOS 4.2 devredilen yetkinin teblig edilmistir.
siirlarini gosterecek
sekilde yazili olarak
belirlenmeli ve ilgililere v . . Yeterli giivence
L . apilan gorevlendirme ve ~ .
bildirilmelidir. yetki devirleri, personellere i Yetki Devri Sagl iRl El
teblig edilirken, gorevin KOS 4.2-2 Birim Amirleri Ust Yénetim Oluru - SUREKLI bir diizenleme veya

igerigi ve yetkinin siirlari
belirtilmektedir.

Gorevlendirme

uygulamaya gerek
kalmamistir.




Sorumlu T
Standart | Standart ve Genel Eylem Ongoriilen Eylem Birim veya Isbirligi Tamamlama
No Sarti Mevcut Durum No veya Eylemler Calisma grubu Yapilacak Cikt1/ Sonug Tarihi Aciklama
Birim
Yeterli giivence
Imza Yetkileri Yonergesi, ) ) Web SUREKLI b§ﬁglﬁ1nm15 ve yeni
web sayfamizdan KOS 4.2-3 Bilgi fslem Yaz Isleri Diizenlemeleri e
duyurulmustur. uygulamaya gerek
kalmamustir.
. . imza Yetkileri Yet?rli glivence
Yet_kl dev”*_ . Yonergesinde, hangi Ust Yo6netim - imza Yetkileri ) ) saglan_ml_s ve
KOS 4.3 devredilen yetkinin yetkilerin, hangi gorevlere | KOS 4.3-1 Yazi isleri Tiim Birimler Yénergesi SUREKLI yeni bir
6nemi ile uyumlu devredilecegi agik bir diizenleme veya
olmalidir. sekilde belirtilmistir. uygulamaya
gerek
kalmamustir.
Gorev tanimlarinda,
gerekli asgari personel
yeterliligi (bilgi, beceri,
. . tahsil, deneyim vs.) .
Yetki devredilen belirlenecektir. Yetki Insan Yeterli giivence i¢in,
personel gorevin devredilirken, devralan Ust Yénetim - Kaynaklari - ilgili eylemler
KOS 4.4 gerektirdigi bilgi, KOS 4.4-1 personelin de bu Birim Amirleri Strat_ejl Gorev Tanimi 15.02.2022 Ongoriilmiistiir.
' dene¥|m ve kriterlere uygunluguna Gelistirme
yetenege sahip dikkat edilecektir.
olmalidir.
Yetkiyi devralan personele, -
devreden personel tarafindan s:“elfrfrl':l lgu\ygng;i
bilgilendirme yapilmakta, ag anmis Ve y
gerektigi durumlarda Yetki . . bir diizenleme veya
e S KOS 4.4-2 Devreden Yetki Devralan Egitim SUREKLI uy?(ull:::]na/? tg;ffrek
verilmektedir. almamistir.
Yetki devredilen Yetkinin devredilmesi, yetkiyi
personel, yetkinin devredenin sorumlulugunu Yeterli giivence
kullanimina iliskin ortadan kaldirmaz. Yetkiyi Yetki . saglanmis ve yeni
KOS 4.5 olarak belli devralan tarafindan devredene [ KOS 4.5-1 Yetki Devralan Devreden - Imza Yetkileri ) ' bir diizenleme veya
donemlerde yetki raporlanmasi hususu, Imza Yaz Isleri Yo6nergesi SUREKLI
devredene bilgi

vermeli, yetki
devreden ise bu
bilgiyi aramalidir.

Yetkileri Yonergesinde
diizenlenmistir.

uygulamaya gerek
kalmamustir.




RISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Standart
No

Standart ve Genel
Sart1

Mevcut Durum

Eylem No

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1/ Sonug

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

RDSS5 - Planlama ve Programlama:

Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlar1 ger¢eklestirmek icin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari igeren plan ve programlarmi olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve
programlara uygunlugunu saglamalidir.

RDS 5.1

RDS 5.2

Idareler, misyon ve
vizyonlarmi
olusturmak, stratejik

amaglar ve Olgiilebilir

hedefler saptamak,
performanslarini
Olgmek, izlemek ve
degerlendirmek
amactyla katilime1
yontemlerle stratejik
plan hazirlamalidir.

Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yodnetmelik,
Kamu Idareleri I¢in Stratejik
Planlama Kilavuzu
hiikiimlerine gore katilimel

Yeterli giivence
saglanmig ve yeni

Idareler, yiiriitecekleri

program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarin
kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve
gostergelerini iceren
performans programi
hazirlamalidir.

ontemle hazirlanan Stratejik U Yéne't_i e - ; ol dipazillemne vy
M ; ey RDS 5.1-1 Strateji Birim Amirleri Stratejik Plan SUREKLI uygulamaya gerek
Planimiz, Belediye Meclisince ot
) Gelistirme kalmamustir.
kabul edilerek
uygulamaya konmustur.
Yeterli giivence
Hazirlanan 2020-2024 Donemi s_aglanmls ve yeni
Stratejik Planimiz web . Strateii Web ) _ bir diizenleme veya
sayfamizdan kamuoyu ile RDS 5.1-2 Bilgi Islem wrate) .. . SUREKLI uygulamaya gerek
Gelistirme Diizenlemeleri
paylasilmaktadir. kalmamistir.
Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Performans
Programlar1 Hakkinda
Y onetmelik, Performans Yeterli giivence
Programi1 Hazirlama Rehberi saglanmis ve yeni
hiikiimlerine gore, Idaremizin S e bir diizenleme veya
trateji Performans .. .
yillik performans programlari RDS 5.2-1 e Tiim Birimler SUREKLI uygulamaya gerek
Gelistirme Programi
hazirlanarak web sayfamizda kalmamaistir.
yayinlanmaktadir.
Yeterli giivence
Hazirlanan 2019 D6énemi saglanmis ve yeni
Performans Programi, web ; Strateji Web bir diizenleme veya
sayfamizdan kamuoyu ile RDS 5.2-2 Bilgi Islem Gt Diizenlemeleri SUREKLI uygulamaya gerek

paylasilmaktadir.

kalmamuistir.




Sorumlu Birim

Standart | Standart ve Genel Eylem Ongoriilen Eylem veya Cali Isbirligi Tamamlama
sma
No Sarti Mevcut Durum No veya Eylemler ygrubu Yaé)_ll_acak Cikt1/ Sonug Tarihi Aciklama
irim
idareler, biit¢elerini
stratejik planlarina ve Belediyemizde biitge .

RDS 5.3 performans hazirlig, performans Y‘eterh EINEEE
programlarina uygun maliyetleri esas aliarak, bs_a%limmlls Ve yeni
olarak hazirlamalidir. erformans programi ile - . . . Ir diizenleme veya

Aramatcir £ bﬁtﬁnlesli)k o%arak RDS 5.3-1 Mali Hizmetler Tiim Birimler Biitge SUREKLI uygulamaya gerek
yapilmaktadir. kalmamustr.
Hedeflerin ger¢eklesmelerini \{elterll e \\//;:n(;cr:]_
SEneaticle: saptamak i¢in yillik Faali bsi?gdiai‘;l:rllllime{/e Ia
faaliyetlerin ilgili PRI L L e RDS 5.4-1 Strateji Tiim Birimler ra;ir?;itl SUREKLI uygulamaya gere}[<
mevzuat, stratejik raporlar1 hazirlanmaktadir. Gelistirme et
RDS 5.4 plan ve performans
programiyla
belirlenen amag ve
hedeflere
uygunlugunu Birim amirleri ve ilgili
saglamalidir. personeller tarafindan o
mevzuat degisiklikleri takip Yeterli glivence.
edilerek personellere saglanmis ve yeni
bildirilmekte, mevcut - _ o - . . bir diizenleme veya
e Pyl Al T RDS 5.4-2 Birim Amirleri Hukuk Isleri Mevzuat Takibi SUREKLI uygulamaya gerek
isleme konmaktadir. kalmamistir.
Yoneticiler, gorev
alanlar1 ¢ergevesinde
RDS 5.5 'darem? hedeflerine Idare Performans programi Yeterli giivence
’ uygburll' OIZel hﬁdeﬂer hazirliklari sirasinda yapilan saglanmis ve yeni
elirlemeli ve birim gériismelerinde, her . bir diizenleme ve
- > ya
personeline birim i¢in 6zel hedefler Strateji - L Performans SUREKLI
] ! R 5- ofs uygulamaya gerek
duyurmalidir. belirlenmektedir. SesgL Gelistirme B AT e Loz kalmamastir.
Idarenin ve birimlerinin
hedefleri, spesifik, Performans Programinda Yeterli giivence
RDS 5.6 .6l§:i'ileb11.1‘r, qla$1lablllr, somut ve dlgiilebilir saglanmis ve yeni
feiheitslicl gostergeler tanimlanmis Strateji Performans bir diizenleme veya
olup, yillik gergeklesme RDS 5.6-1 Gelistirme Birim Amirleri Programi SUREKLI uygulamaya gerek

hedefleri belirlenmistir.

kalmamustir.




Sorumlu Birim

Standart Standart ve Genel Ongoriilen Eylem veya veya Calisma Isbirligi Tamamlama
No Sart1 Mevcut Durum Eylem No Eylemler grubu Yapilacak Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
Birim
RDS6 - Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi:
Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve almacak &nlemleri belirlemelidir.
Idaremizin amag ve
hedeflerine ulagsmasini
engelleyecek risklerin Yeterli giivence
tespit edilmesine, analiz Ust Yénetim - . T saglanmis ve yeni
edilerek dlgiilmesine, RDS 6.1-1 Strateji Tiim Birimler R1sk“Yonet1.m1 SUREKLI bir diizenleme veya
onceliklendirilmesine Gelistirme Yonergesi uygulamaya gerek
iligkin usul ve esaslar i¢ kalmamistir.
yonerge ile
belirlenmistir.
Idareler, her y1l
sistemli bir sekilde
RDS 6.1 amag ve hedeflerine Belediyemizde, risklerin
yén_elik risl_dferi sistemli bir sekilde Yeterli giivence
belirlemelidir. belirlenmesi igin; Tdare Risk Belirleme saglanmis ve yeni
Risk Koordinatorii Strateji L ve bir diizenleme veya
baskanhiginda Risk RDS 6.1-2 Gelistirme Tiim Birimler Degerlendirme SUREKLI uygulamaya gerek
Belirleme ve Kurulu kalmamustir.
Degerlendirme Kurulu
olusturulmustur.
Risk Belirleme ve - .
Degerlendirme Kurulu Yet.firl.l Iguvle ncle 11n,
RDS 6.1-3 tarafindan, idareye yonelik Risk Strateji Risk Kayit 15.05.2020 Jgrh eylemier
riskler ve firsatlar Koordinatorleri Gelistirme Formu ST,
belirlenerek, Risk Kayit
Formlarma kaydedilecektir.
. Yeterli giivence igin,
b Lyt Jreaile ol Risk Strateji Risk iIgiIigeermIer
RDS 6.2-1 HETBLETTEN T Gl G Koordinatorleri Gelistirme Derecelendirme 15.05.2022 Sngdriilmiigtir.
Risklerin gerceklesme olasiliklari bellr.le.nerek,.rlskler
olasilig1 ve muhtemel derecelendirilecektir.
RDS 6.2 etkileri yilda en az bir -
kez analiz edilmelidir. Etki ve olasiliklarm
¢arpimindan ¢ikan sonug, Risk Yeterli giivence igin,
Degerlendirme Kriterleri Risk Strateji ilgili eylemler
RDS 6.2-2 | Tablosuna gore smiflandirilarak | Koordinatorleri Gelistirme Risk Haritalari 15.05.2022 ongdrilmiistir.

risk diizeyi belirlenecek ve risk
haritalari
¢ikarilacaktir.




Sorumlu

Standart | Standart ve Genel Eylem Ongoriilen Eylem Birim veya Isbirligi Tamamlama
No Sarti Mevcut Durum No veya Eylemler e Yapilacak Cikti/ Sonug Tarihi Agiklama
Birim
Risklere verilecek cevaplar, Yeterli giivence i¢in,
Cevap Matrisi tablosuna Risk Strateji ilgili eylemler
RDS 6.3-1 gore; kabul et, kacin, Koordinatorleri Gelistirme Cevap Matrisi 15.05.2022 Ongorilmistiir.
paylas, kontrol et seklinde
belirlenecektir.
Rsilers Ko.ntrol gd_ilmesi gereken . ) _ Yetferl_i _gﬁvence icin,
-- riskler igin, yapilmasi Risk Strateji Risk Eylem ilgili eylemler
alinacak 6nlemler K leml R S AN
RDS 6.3 belirlenerek eylem RDS 6.3-2 gereken eylemier Koordinatérleri Gelistirme Plant 31.05.2022 ongorilmistiir.
belirlenerek Risk Eylem
planlar1
Plan1 Tablosuna
olusturulmalidir. . .
islenecektir.
Riskler, gozden gegirilerek,
ortadan kalkan risk bulunup
bulunmadig, risklerin Yeterli giivence igin,
onemlilik seviyelerinde Risk Strateji Risk Eylem ilgili eylemler
RDS 6.3-3 degisikligi olup olmadig1 Koordinatorleri Gelistirme Planm1 31.05.2022 Ongorilmistiir.

veya yeni risklerin ortaya
¢1kip ¢ikmadig: hususlari
periyodik olarak tespit
edilecektir.




Standart
No

KFS 7.1

KFS 7.2

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Standart ve Genel Ongoriilen Eylem veya B?,-C; rr:,m\::;,a Isbirligi Tamamlama
Sart1 Mevcut Durum Eylem No Eylemler Calsme Yapilacak Cikt1/ Sonug Tarihi Aciklama
grubu Birim
KFS7 - Kontrol stratejileri ve yontemleri:
idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve ydntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Birimlerde yiiriitiilen
faaliyetlere iliskin olarak . Yeterli giivence igin,
hazirlanan Sﬁrec Insan ||g||| eylemler
KFS 7.1-1 tanimlarinda; siirecin Birim Amirleri Kaynaklart - Stire¢ Tanimi 15.02.2022 Ongorilmiistir.
i ; adimlart, kritik noktalari, Strateji
Her bir faaliyet ve karsilasilabilecek riskler ve Gelistirme
riskleri i¢in uygun . leri
kontrol strateji ve k%ntrpl yontemlerl
.. R . elirlenecektir.
yontemleri (diizenli
gozden gecirme,
ornekleme yoluyla _ o
kontrol, karsilagtirma, Siireg tanimlarina bagh Insan Yeterli giivence igin,
onaylama, raporlama, KFS 7.1-2 | olarak, faaliyetlere iliskin is Kaynaklari - Tiim Birimler Is Akas 01.04.2022 ilgili eylemler
koordinasyon, Akis Semalar1 Strateji Semalari Ongorilmiistir.
dogrulama, analiz olusturulacaktir. Gelistirme
etme, yetkilendirme,
gbzetim, inceleme,
izleme v.b.)
IR I [ 5 Insan Yeterli giivence
Wy e, Is Akis Semalari, personele Kaynaklari - ) Web . ) saglanmis ve yeni
teblig edilmis web sayfamizda| KFS7.1-3 Strateji Bilgi Islem Diizenlemeleri SUREKLI bir diizenleme veya
yaymlanmistir. Uygulama, Gelistirme uygulamaya gerek
yoneticiler tarafindan takip kalmamugtir
edilecektir
Yeterli giivence i¢in,
Faaliyet riskleri, periyodik Risk Strateji Risk Eylem ilgili eylemler
KFS 7.1-4 olarak gozden Koordinatorleri Gelistirme Plam 31.05.2022 ongorillmiistiir.
gecirilecektir.
. Is akis semalari, siire
Kontrol!er, ge[ekll . ’ koifrolfme gore ¢ Insan Yeterli giivence i¢gin,
hallerde, 1516“? OUCES! diizenlenecek, bu Kaynaklari - Is Akis ilgili eylemler
kontr(}l, siireg KES 7.2-1 kapsamda her bir islem Strateji Tiim Birimler Semalar1 01.04.2022 Ongoriilmustiir.
kontrolii ve islem stirecinde, daha 6nceki Gelistirme

sonrasi kontrolleri de
kapsamalidir.

islemin kontroliiniin

yapilmasi esas alinacaktir.




Standart
No

Tasmir Mal Yonetmeligi
cergevesinde yilda bir defa,
kayit ve belgeler dikkate
almmak suretiyle muhasebe
kayitlari, tasinir ve taginmaz

kayitlarinin sayimi

KES 7.3 yapilmaktadir.

KFS 7.4

KFS 7.3-1

KFS 7.4-1

Siire¢ tanimlarina ait
kontrol yontemleri
belirlenirken;
fayda/maliyet analizi
yapilacaktir. Kontrol
yonteminin maliyetinin,
faydasini astig1
durumlarda; riski
paylasma ya da riskten
kaginma yontemleri
izlenecektir.

Tiim Birimler

Birim Amirleri

Tiim Birimler

Insan
Kaynaklari -
Strateji
Gelistirme

Sayim
Cetvelleri

Siire¢ Tanimi

SUREKLI

15.02.2022

Yeterli giivence
saglanmis ve yeni
bir diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamuistir.

Yeterli giivence i¢in,
ilgili eylemler
Ongorilmistiir.




Standart Standart ve
No Genel
Sart1

Mevcut
Durum

Eylem
No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1/
Sonug

Tamamlama
Tarihi

Agiklamal

KFS
8.1

KFS
8.2

KFS8 - Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin
erisimine sunmalidir.

Tiim faaliyetler, mali karar ve iglemler ile

S . : Yeterli giivence
ilgili is tanimlar1 yapilarak, is akis semalar1 Insan S
diizenlenecek ve uygulamaya konulacaktir Kaynaklar1 Is Akis i Wil

KFS ’ Tiim Birimler 01.04.2022 eylemler
8.1-1 Semalar1 ongorilmiistiir.
Idareler, faaliyetleri
ile mali karar ve
islemleri hakkinda
yazili prosediirler
belirlemelidir. Tiim faaliyetler, mali karar ve islemler ile Yeterli giivence
ilgili yonergeler, ilgili birimler tarafindan i¢in, ilgili
KFS ¢ikarilarak yiiriirlige sokulacaktir. Tiim Birimler Ust Yonetim i¢ 01.12.2022 eylemler
8.1-2 Yonergeler Ongorilmistiir.
Is tanimlari ve is akis semalari;
faaliyetlerip Sf)rum}ulzirlm, baslangic ; Yoterli gisvence
nqktasml, girdilerini, siire¢ adimlarini, Insan ) Feftn, Ak
KES bitis nokta§1n1, ¢iktilarin1 kapsayacak Kaynaklar1 Tiim Birimler Is Akis 01.04.2022 eylemler
sekilde tasarlanacaktir. Semalar1 L
8.2-1 Ongorilmistiir.

Prosedurler veilgili

dokiimanlar, faaliyet

veya mali karar ve

islemin baslamasi,
uygulanmasi ve Yiiriirliige giren yonergeler, faaliyetlerin
sonuglandiriimasi nasil, ne zaman, kimler tarafindan
agamalarini baslatilacagi, kimler tarafindan nasil Yeterli giivence
kapsamalidur. yuriitiilecegi, hangi formlarin ve raporlarin icin, ilgili
KFS doldurulacag: hususlarini kapsayacaktir. Tiim Birimler Ust Yonetim Ic 01.12.2022 eylemler
8.2-2 Yonergeler Ongorilmistiir.




Sorumlu

w S Isbirligi
Standart | Standart ve Eylem Ongoriilen Birim veya Tamamlama
No Genel Mevcut Durum No Eylem veya Coflisiion ng)ilrliar;ak Cikt1/ Sonug Tarihi Agiklama
Sart1 Eylemler grubu
Birim yoneticileri
tarafindan mevzuat insan Yeterli giivence
deglslkllklerl e Kaynaklart - - R Is Akis ten, 1lg111 eyle[nler
KFS 8.3-1 edilerek, mevzuat = Birim Amirleri 01.04.2022 ongorilmistiir.
P N Strateji Semalar1
degisikliklerine bagh Gelistirme
olarak, Is Akis Semalari g
revize edilecektir.
Mevzuat degisikliklerine . igiftﬁrglilhgg;feﬁfer
Prosediirler ve WESESy | UNGEES RS | e e || i Veneitm Ig Yonerge | g9 15 5020 Sngbriilmiistir.
ilgili dokiimanlar, Yoner_geler revize Revizyonu
giincel, kapsamli, edilecektir.
kFs 8.2 (ROSSigilpersonel
gri p Degisen mevzuatlar, Yeterli giivence
tarafindan - -
anlasilabilir yonergeler personele saglanmis ve yeni
veulagilabilir | '°OLE edilmekte, birim | pq g 5 5 Birim Amirleri | Hukukigleri | SUdilendirme | gUREKLI bir ditzenleme
Imalid yoneticileri tarafindan Toplantilari veya uygulamaya
OlMAfICL. gerektiginde gerek kalmamugtir.
bilgilendirme
toplantilari
yapilmaktadir.
Revize edilen is akis Insan S;%T:Ifgng; \‘/Z:l;zzi
sEalel pemenels | =g g L 4T Bilgi islem _ Web | SUREKLI bir diizenleme
teblig edilmis ve web Strateji Diizenlemeleri veva uvaulamava
sayfamizdan Gelistirme ya uyg Y

yayinlanmistir

gerek kalmamustir.




Sorumlu Birim veya Dol
Standart | Standart ve Ongoériilen Eylem Calisma grubu - Tamamlam
No Genel IE)/I E:{JCI‘:I‘]t E)(/)Iem veya Yapilacak Birim Cikt1/ Sonug a Tarihi Aciklamal
Sart1 Eylemler

KFS
9.1

KFS
9.2

KFS9 - Gorevler ayrilig::

ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.

Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi

Hassas gorev tespiti Risk Belirleme ve Yet‘er.h g;lv.?nce
KES 9 1-1 ti)le yﬁksek r_iski Degerlendirme Kurulu Tiim Birimler Hassas g_t'?rev 20.05.2022 lg;/tllérln%;rl
ulunan Kilit ve tespiti Snedriilmiisti
Her faaliyet veya mali oncelikli faaliyetler ongorulmustur.
karar ve islemin belirlenecektir.
onaylanmasi, Hazirlanan is akis
uygulanmast, semalarinda; hassas
kaydedilmesi ve gorevler dikkate Yeterli eii
kontrolii gorevleri farkl alinarak, is ve etizrinl %}lgvifince
kisilere verilmelidir. KES 9.1-2 1§.Iem.ler1n . aylemler
kaydedilmesi, Bngb ISt
onaylanmasi, ’
kontrolii ve
raporlamasi farkli insan Kavnaklari . .. .
gorevlilere Y Tiim Birimler Is akis semalar1 01.04.2022
dagitilmaya
calisilacaktir.
Islemlerin sonunda,
yoneticilerin
onaylar1 alinacaktir.
GO?eV dagll.lm Yeterli giivence
cizelgeleri icin, ilgili
KFS 9.2-1 01u$turu]urk§m’ eylemler
personellerin Snebrilmiistir
yedekleri g DI
Personel sayisinin belirlenecektir. Insan Kaynaklari . Gorev Dagilim
yetersizligi nedeniyle Yedek personellere Tim Birimler Cizelgeleri 01.03.2022
gorevler ayriligi gerekli durumlarda,
ilkesinin tam olarak hizmet i¢i egitim
uygulanamadigi verilecektir.
idarelerin
yoneticileri risklerin Persglfvl .say(lism}nl 1i g
farkinda olmal1 ve ).l.eterSIZ 181 neceniyle Insan Kaynaklar Yet.er. ' guvence
.. . tiim islem adimlarinin icin, ilgili
ekl Slislier KFS 9.2-2 farkli personellere Tiim Birimler Is akis semalar1 01.04.2022 eylemler
almalidir. das - . I .
agitilamadig is ve ongorilmistiir.
islemler i¢in, asgari
olarak kayit ve onay







Sorumlu Birim et
Standart | Standart ve Meveut Eylem No Ongoriilen veya Calisma el Cikty/ Tamamla_\ma AT
No Genel Eylem veya grubu . Tarihi
Durum Birim Sonug
Sart1 Eylemler
Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Is akis semalarinin her bir
asamasinda, daha 6nceki insan Yeterli giivence igin,
islemin kontroliiniin Kavnaklart is Akt ilgili eylemler
KFS 10.1-1| yapilmas: esas alinacak ve ayhakia Tim 3 ) 3 01.04.2022 ongorilmistiir.
Yoneticiler, otokontrol saglanacaktir. Birimler bema
prosediirlerin etkili ve
KES stirekli bir sekilde
10.1 uygulanmasi igin . -
: gerekli kontrolleri Yoneticiler, Yeterli giivence
yapmalidir. birebir saglanmis ve yeni bir
goriismelerle KFS 10.1-2 Birim Amirleri | Personel Sl - SUREKLI SifzEmisme ey
ve birim Toplanti uygulamaya gerek
toplantilariyla, kalmamustir.
personellerin
yaptigi
uygulamalari
kontrol
etmektedir.
Is akis semalarinda, her Yetielglill igg;/lleglr;fe?m’
KFS 10.2-1| stirecin sonuna, paraf, onay | g Amirleri Tiim Paraf - imza 01.04.2022 ongorilmiistir.
ya da kontrol i¢in B
yoneticiler eklenecektir.
Onaylanmak iizere
kendisine Yeterli giivence
Yoneticiler, gonderilen is ve saglanmis ve yeni bir
personelin is ve islemi kontrol eden . A . s SUREKLI diizenleme veya
islemlerini izlemeli ys('jneticiler, - KFS 10.2-2 Birim Amirleri B_T_urrll Geri Bildirim uygulamaya ge}r,ek
Kes| Ve onaylaimz.i.ll, he}ta bu kontroller irimier kalmamustir.
10.2 ve usulsuzliklerin sirasinda tespit
giderilmesi igin ettikleri hatalar1
gerekli talimatlar geri bildirerek
vermelidir. diizelttirme
yoluna
gitmektedirler.







Standart
No

Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.




Sorumlu

L .. Isbirligi
Standart | Standart v nel 1 Birim Tamamlam
SIEFEEITE VE ST Mevcut Durum Eylem Limgolie Yapilacak Cikti1/ Sonug amam’ama Agiklama
No Sart1 Eylem veya f_ Tarihi
No Birim
veya Calisma
Eylemler grubu
Groreldil gl iy Yeterli giivence
durumlarda, Devlet ) saslanmis Ve
Memurlar1 Kanunu ve Ust & - bisr
Belediye Kanunu KFS Yonetim- Tiim Birimler Gorevlendirme SUREKLI Y
Lo f . . ; diizenleme veya
hiikiimlerine gore vekil 11.2-1 Insan uvaulamava
personel Kaynaklar1 Y9 erek Y
gorevlendirilmektedir. 9 "
kalmamistir.
Personelin, vekaleten
atanmasina iliskin usul ve
Gerekli hallerde usuliine esaﬁlar Perso.ne.l Yor}efgf:myle Yetcfrh glivence
uygun olarak vekil diizenlenmistir. Yiiriitiillen Ust ) . saglan_ml_s ve
KFS 11.2 gorevlere, asaleten atama . I Personel SUREKLI yeni bir
personel KFS Yonetim- Tiim Birimler . . .
.. .. . kosulu bulunmayan : YoOnergesi diizenleme veya
gorevlendirilmelidir. .. 11.2-2 Insan
durumlarda, usuliine uygun Kavnaklar: uygulamaya
olarak vekil personel Y gerek
gorevlendirilmektedir. kalmamistir.
. S Yeterli glivence
Imza ve onay mercileri, saslanmis Ve
devredilebilecek yetkiler ve Ust imza Yetkileri £ eni bisr
sinirlari, “Imza Yetkileri KFS . Tim Birimler .. . SUREKLI .. Y
.. cy s .. . . YOnetim Yonergesi diizenleme veya
Yonergesi” ile diizenlenmistir. | 11.2-3
- Yazi uygulamaya
Isleri gerek
kalmamistir.
Gorevinden ayrilan, emekli
olan, uzun stireli hastalik izni
alan personellerin; gorevlerini, Yeterli glivence
L devam eden faaliyetlerini, Ayrilan saglanmis ve
Gérevinden ayrilan Gorev Devir- Teslim Formu o Personel - Gorev Devir- SUREKLI yeni bir
personelin, is veya T v KFS Birim - . .
. - yeni atanacak personele 11.3-1 Amirleri Insan Teslim Formu diizenleme veya
islemlerinin durumunu ve | e\ rotmesi ile ilgili hususlar, ' Kaynaklar: uygulamaya
geTekh belgeleri de igeren personal gerek
bir rapor ha21rlama§1 e Yonergesi ile belirlenmistir. kalmamustir.
KFS 11.3 | bu raporu gorevlendirilen
personele vermesi
yOnetici tarafindan Yetki devri s6z konusu -
- - = Yeterli giivence
saglanmalidir. oldugunda; Yetkiyi devralan saslanmis Ve
tarafindan devredene raporlama Yetki : . - ; glanmis
; . Imza Yetkileri SUREKLI yeni bir
yapilmast hususu, Imza KFS Yetki Devreden - Yénergesi diizenleme veva
Yetkileri Yonergesinde 11.3-2 Devralan Yazi Isleri & uvaulama ay
diizenlenmistir. g Y
gerek

kalmamustir.




Standart
No

KFS12 - Bilgi sistemleri kontrolleri:
Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in gerekli kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.

Idare biinyesindeki
bilisim ve iletisim araclari
ile ilgili her turli faaliyetin

irtitilmesi. verimli ve Bilisim ve Yeterli giivence
yurut ’ Iletisim icin, ilgili
KFS UD® W73 © fl Destek Hizmetleri | Tiim Birimler |  Araglarnm 01.11.2022 eylemler
12.1-1 kullanilmasi ile ilgili 1L Snobrilmiistii
- hususlar, Bilisim ve b anum ongorulmustur.
5 Yonergesi

Iletisim Araglarmin
Kullanim1 Yonergesi ile
belirlenecektir.

Idaremiz, TS ISO/IEC
27001:2006 Bilgi
Giivenligi Yonetim
Sistemi belgelendirmesi
alarak, Bilgi sistemlerinin
giivenligini teminat altina
alacaktir.

Yeterli giivence
i¢in, ilgili
eylemler

Ongorilmistiir.

TS ISO/IEC
27001

Bilgi Tslem Tiim Birimler 01.06.2022




KFS
12.1-5

Bilgi giivenliginin
saglanmasi ve kurumsal
bilgilerin tigiincii kisi ve

kurumlarla
paylasilmamasi ile ilgili
gizlilik s6zlesmesi, bilgi
sistemleri personellerine
imzalatilacaktir.

Mali Hizmetler ve Bilgi
Islem

Bilgi Sistemleri
Personeli

Gizlilik
Sozlesmesi

15.12.2022

Yeterli giivence
i¢in, ilgili
eylemler

ongorilmiistiir.




Sorumlu

Standart | Standart ve Genel Sarti Ongoriilen Eylem Birim veya Isbirligi Tamamlama
No Mevcut Durum Eylem veya Eylemler Calisma Yapilacak Cikt1/ Sonug ol Agiklama
No grubu Birim
Bilgi sistemlerine, kullanici adi ve sifre
ile erisilebilmektedir. Sisteme giris
yapan personel, yetkileri dahilinde Yeterli giivence
islem yapabilmektedir. Yapilan tiim saglanmis ve yeni
islemler i¢in log tutulmakta ve KFS Veri Girig Mali Hizmetler [Bilgi sistemleri SUREKLI bir diizenleme veya
gerektiginde yapilan hatalar loglar 12.2-1 Personeli ve Bilgi islem [erisimi uygulamaya gerek
tizerinden takip kalmamustir.
edilebilmektedir.
Bilgi sistemine veri ve Bilgi sistemlerinin kullanimu ile ilgili,
b11g¥ il ile bunlara konunun uzmani tarafindan hizmetigi Yeterli giivence
crisim konusunda egitim verilmektedir. Idare iginde ilgili saglanmis ve yeni
yetkllendlrmele"r y_?‘plln?ah’ konuylailgili egitimci bulunamiyorsa; » L . . SUREKLI bir diizenleme veya
) hata ve usulsiizliiklerin yiiklenici firma tarafindan personellere KFS Birim Amirleri Titm Birimler [B2 il uygulamaya gerek
KES 12.2 Onlegzl(eﬁ;z’etisi‘ﬁgei‘?:imem egitim verilmesi saglanmaktadir. 12.2-2 kalmamaistir.
saglayacak mekanizmalar
olusturulmalidir.
Is akis semalarinda; gorev
dagilim cizelgeleri
dikkate alinarak, is ve
islemlerin kaydedilmesi, insan Yeterli giivence igin,
KFs | Oravlanmass kontrold ik || Cirm e | ek 01.04.2022 ilgili eylemler
12.2-3 das arkil goreviilere semalari Ongorilmiistiir.
agitilmaya calisilacaktir.
Boylece hatalarin
onlenmesi ve kontrol
edilebilmesi saglanacaktir.
Bilisim tiriinlerinin Yeterli giivence
korunmasi . : i¢in, ilgili
. o . Giivenlik
KFS kapsaminda, idare Mali Hizmetler Mali D 30.06.2022 eylemler
9 . B q uvari g
12.2- | agina Giivenlik Duvari Hizmetler Ongorilmistiir.
4 kurulumu yapilacaktir.




Sorumlu Birim

Standart | Standart ve Genel Ongoriilen Eylem veya Isbirligi Tamamlama
No Sarti Mevcut Durum Eylem Egylemler e/ V veyzr(liabll;sma Yapilacak Cikt1/ Sonug Tarihi Aciklama
No Birim
Bilisim Teknolojilerinin
kullaniminda; gerekli karar Bilisim ve Yeterli giivence igin,
yetkileri ve hesap verme L . . Tletisim ilgili eylemler
KFS gergevesi, Bilisim ve Hetisim Mali Hizmetler Tiim Birimler Araglarmin 01.11.2022 ongoriilmiistiir.
12.3-1 Araglarmm Kullanimi Kullanim1
Yonergesi ile belirlenecektir. Yonergesi
Idareler bilisim Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili
ORI yiiriitiilen faaliyetlere iliskin olarak
KFS 12.3 saglayacak hazirlanan siire¢ tanimlarinda; Insan Yeterli giivence igin,
me.kamszilar KFS 12.3- [siirecin adimlari, kritik noktalari, Kaynaklar1 -  [Tiim Birimler . ilgili eylemler
geligtirmelidir. 2 karsilasilabilecek riskler ve kontrol Strateji Stireg Tanumi 01.08.2022 ongdriilmistiir.
[yontemleri belirlenecektir. Gelistirme
Bilgi teknolojileri personeli Yeterli giivence
ve kullanicilartyla, Risk saglanmis Ve yeni
Analizi kapsaminda anket Bilgi bir diizenleme veya
calismasi yapilarak riskler KFS Mali Hizmetler Tiim Birimler Teknolojileri SUREKLI uygulamaya gerek
belirlenmekte ve gerekli 12.3-3 Personeli

o6nlemler alinmaktadir.

kalmamugtir.




BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI

Standart
No

idare icinde yatay ve dikey
iletisim, personellerin
kurumsal e-posta hesaplari
ile saglanmaktadir.

BIS 13.1

eb sayfamizda, vatandas ve
mlarin, idare ve
izmetlere iligkin dilek ve
sikayetlerini sunabilecekleri,
ilgi edinme hakkini
kullanabilecekleri bir
platform hazirlanmustir.

BIS 13.1-2

BIS 13.1-4

‘ BiS13 - Bilgi ve iletisim:
Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siirec¢lerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda
etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Bilgi Tslem

Basin Yayin
ve Halkla
Tliskiler
Midiirligii

Tiim Birimler

Bilgi Islem

E-posta

\Web
IDiizenlemeleri

SUREKLI

SUREKLI

Yeterli giivence
saglanmis ve
yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya
gerek
kalmamistir.

Yeterli giivence
saglanmis ve
yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya
gerek
kalmamistir.




Standart
No

BiS 13.1

BiS 13.2

Standart ve Genel
Sart1

Idarelerde, yatay ve
dikey i¢ iletisim ile
dis iletisimi kapsayan
etkili ve siirekli bir
bilgi ve iletigim
sistemi olmalidir.

Yoneticiler ve
personel, gorevlerini
yerine getirebilmeleri
icin gerekli ve yeterli

bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

Mevcut Durum

Dis iletisim kapsaminda; hizmet
alanlar, verenler ve diger dis
paydaslarla, yeterlilik ve memnuniyet
anketi ¢alismasi yapilmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile

yatay ve dikey i¢ iletisim saglanmistir.

Vatandas ve kurumlarin web
sayfamiz tizerinden yaptig1 sikayet ve
basvurular da, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi ile yonetilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
ile, elektronik ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evraklarin kaydi,

dolagimi, onaylanmasi
saglanmaktadir. Bu sayede,
istenilen bilgi ve
belgeye aninda
ulasilabilmektedir.

Eylem
No

BIS 13.1-5

BIS 13.1-6

BiS 13.2-1

BIS 13.2-2

BIS 13.2-3

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Belediyede tiretilen ve
disaridan gelen tiim
evraklar, taranarak

Elektronik Arsiv Sistemine
kayit edilecektir. Boylece
personeller ihtiyag
duydugu belgelere,
yetkileri dahilinde
erigebilecektir.

Belediyemiz arsivlerinde
bulunan tim belgeler
taranacaktir. Erisim
yetkileri dikkate alinarak,
Elektronik Arsiv Sistemine
indekslenerek
geriye doniik belgelere
erisim kolaylastirilacaktir.

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu

Insan
Kaynaklar1

Bilgi Islem -
Yazi Isleri

Bilgi Islem -
Yazi Isleri

Tim Birimler

Bilgi fslem -
Yazi Isleri

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Ust Yonetim

Tiim Birimler

Tiim Birimler

Mali Hizmetler

Tiim Birimler

Cikt1/ Sonug

Memnuniyet
Anketi

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

Elektronik Arsiv
Sistemi

Arsiv Tarama

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

Tamamlama
Tarihi

SUREKLI

SUREKLI

31.12.2022

01.07.2022

SUREKLI

Aciklama

Yeterli giivence
saglanmis ve yeni
bir diizenleme
veya uygulamaya
gerek kalmamistir.

Yeterli giivence
saglanmis ve yeni
bir diizenleme
veya uygulamaya
gerek
kalmamistir.

Yeterli glivence
icin, ilgili eylemler
ongorilmiistiir.

Yeterli giivence
icin, ilgili eylemler
ongorilmistiir.

Yeterli giivence
saglanmis ve yeni
bir diizenleme
veya uygulamaya
gerek kalmamaistir.




Sorumlu

Standart | Standart ve Genel Sarti Eylem Ongoriilen Birim veya Isbirligi Tamamlama
No Mevcut Durum No Eylem Calisma Yapilacak Cikt1/ Sonug Tarihi Aciklama
veya grubu Birim
Eylemler
Tiim faaliyetler, mali karar ve islemler erterh guvence
L L . . . . saglanmis ve yeni bir
ile ilgili yonergeler, web sayfamizdan [ Bjg 13 .2-4 Bilgi islem Tiim Birimler Web SUREKLI diizenleme veya
duyurulmaktadir. Dircilemded uygulamaya gerek
Yoneticiler ve personel, kalmamistir.
gorevlerini yerine
Bis 13.2 | getirebilmeleri i¢in gerekli
ve yeterli bilgiye . S
zamaninda ulasabilmelidir. ET i) v Ilgj!l Pefson‘?”er. A
tarafindan mevzuat degisiklikleri takip Yeterli giivence
edilerek personellere bildirilmekte, saglanmis ve yeni bir
mevcut faaliyetlerdeki degisiklikler hizli BiS 13.2-5 Birim Hukuk isleri Bilgilendirme SUREKLI diizenleme veya
bir sekilde isleme konmaktadir. Amirleri uygulamaya gerek
kalmamustir.
Birim amirleri ve ilgj!i .pe.rsongller' Yeterli giivence
taraflnd_an mevzuat deglslkllklerl takip saglanmis ve yeni bir
edilerek, mevcut i¢ mevzuat diizenleme veya
giincellenmektedir. Yapilan BiS 13.3-1 Birim Hukuk fsleri Giincelleme SUREKLI uygulamaya gerek
giincellemeler personele teblig Amirleri kalmamustir.
edilmektedir.
Bilgiler dogru, giivenilir,
. tam, kullanish ve
BIS 13.3 anlastlabilir olmalidur. Web sayfamizdaki bilgilerin giincel Yeterli giivence
tutulmasi igin personel saglanmis ve yeni bir
gorevlendirilmistir. BIS 13.3-2 Bilgi Islem Tiim Birimler Web diizenleme veya
Yapilan giincellemeler, haberler, Diizenlemeleri | SUREKLI uygulamaya gerek
duyurular web sayfamizda kalmamustir.
yayinlanmaktadir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile, Yeterli giivence
giincel ve dogru bilgilere ve birbiri ile - Elektronik saglanmis ve yeni bir
iliskili belgelere en kisa siirede BIS 13.3-3 Bilgi Islem - | 1, Birimler Belge Yonetim | SUREKLI diizenleme veya
ulagilabilmektedir. Yazi Isleri Sistemi uygulamaya gerek

kalmamustir.




sorumiu isbirligi
Standart | Standart v nel Eylem Ongoriil Birim veya Tamamlam
SEFERIT VE ST Mevcut Durum yle Lol y Yapilacak Ciktr/ SEMILEME ) e
No Sart1 No Eylem Calisma - Tarihi
Birim Sonug
veya grubu
Eylemler
Otomasyon Sistemi, Y:;?ﬁ:ﬂi‘: 1ve\1/1ec ¢
yoneticilerin, biitge ve ) ) & - bisr
performans verilerini anlik BIS 13.4-1 Bilgi Islem Mali Hizmetler Otomasyon SUREKLI dﬁze{ﬂeme veva
Yoneticiler ve ilgili olarak sorgulayabilmesine Y
g uygulamaya
personel, performans olanak tanimaktadir. gerek
programi ve biitgenin
; uygulanmasi ile = : kalmamistir.
BIS 13.4 Kkavnak kullanimma Elektronik Belge Y 6netim
aynax X s Sistemi ile, kaynak kullanimi .
iliskin diger bilgilere ileilgili bilgilere Yeterli giivence
g ’ performanslarina, BIS 13.4-2 gt lyem Tiim Birimler Belge Y
. . - Yazi Isleri - diizenleme
yetkilendirme dahilinde Yonetim veva
yoneticiler ve ilgili Sistemi NN AT
personelin erigimi yggerek Y
saglanmistir. kalmamustir.
e sl e Elektronik Belge Yonetim
e D ’ Sistemi, yonetimin ihtiyac 8
yOnetimin ihtiyag < Sy 2 Yeterli glivence
St mere duydugu gerekli bilgileri ve _ S TS Wi
) bileileri ve raporlart raporlar1 Uretebilmektedir. Bilei islem - Elektronik SUREKLI e
BIS 13.5 g . p Ayrica, bilginin iiretimi, BIS 13.5-1 g1 iyem Tiim Birimler Belge . y
uretebilecek ve Yazi Isleri . . diizenleme veya
analiz yapma imkani soullsilisees, . Y(_)netlrp uygulamaya
sunacak sekilde sonuglandirilmasi gibi Sistemi o
tasarlannslahdlr sirieesler el kalr?lam1 tir
: edilebilmektedir. SH
Yoneticiler, Stratejik Plan
VS [PEOITENE Yeterli glivence
Programinda yer alan saglan%nls -
e . hedefler dogrultusunda Lo SUREKLI g
Wil brEnin personelinden BIS 13.6-1 Birim Amirleri Tiim Birimler LIS yeni bir
misyon, vizyon ve Toefiafl e Toplantilari diizenleme
e beklenltllerllnlhrutln veya
. toplantilarda
ergevesinde - uygulamaya
BIS 13.6 | beklentilerini gbrev el yggerek !
ve sorumluluklari paylasmaktadur. kalmamustir.
kapsaminda Yoneticiler, Kurumun Yeterli siivence
personele misyon, vizyon ve amaglari sa'lan%m v
bildirmelidir. gercevesinde olusturulan ) insan Etik & i bisr
Etik Sozlesmesini ve Etik BIS 13.6-2 Tiim Birimler So6zlesmesi . : Y
. Kaynaklar1 SUREKLI diizenleme veya
Davranis Kurallarini, tiim - Davranis uygulamaya
personellerine imzalatip Kurallar1 gerek
anlatmaktadir.
kalmamustir.




Sorumlu

A oo - Isbirligi
Standart | Standart ve Eylem Ongoriilen Birim Tamamlama
No Genel Mevcut Durum No Eylem veya veya Yegoill}?r;ak Cikt1/ Sonug Tarihi Agiklama
Sart1 Eylemler Calisma
grubu
Ida}re }Q}nde yatay ve d.l ey Yeterli glivence
iletisim, personellerin saslanmis Ve
kurumsal e-posta hesaplari ) ) ) g - bisr
ile saglandig igin, BIS 13.7-1 Mali Tiim Birimler E-posta SUREKLI dﬁze{lleme veva
personeller birbirleriyle ve Hizmetler uvaulama ay
ustleriyle rahatlikla Y9 % 4
iletisim kurabilmektedir. g
kalmamustir.
Personelin, ..
e Yeterli giivence
Idarenin yatay ve . P ’ . Personel igin, ilgili
dikeyiletisim BIS 13.7-2 oneri ve Somn.la}n?l Tim Limisiems Memnuniyet 01.09.2022 eylemler
i : . iletebilmesi igin; A Kaynaklar1 X L
. sistemi personelin Personel Birimler Anketi Ongorilmistiir.
BIS 13.7 i degerlendlrme, Memnuniyet
@Sl we sorunl_ar_lnl Anketi ¢alismalari
llet%bllmelerlnl yapilacaktir.
saglamalidir. .
Personelin ismini -
vermeden. istek- Yeterli giivence
. ' : . i¢in, ilgili
BiS 13.7-3 | . Sikayet-lIhbar - Basin Tiim Birimler | | Stel/Sikayet 15.03.2022 eylemler
Bildirimi yapabilmesi Yayin ve Kutusu Snedriilmiistii
igin, kurum iginde Halkla ils. goruimustur.
Istek/Sikayet Kutusu
konulacaktir.
Yeterli
Web sayfamiza . . - : guvence
istek/Sikayet BIS 13.7-4 Basin Bilgi fslem | [Stel/Sikayet | SUREKLI saglanmis Ve
e Yaym ve Modiili yeni bir
modiilii .
cklenmistir Halkla diizenleme veya
shr. Ils. uygulamaya
gerek

kalmamustir.




Sorumlu Birim

N Isbirligi
Standart | Standart ve Meveut Eylem No Ongoriilen veya Calisma ekt Cikty/ Tamamla}ma Ak
No Genel Eylem grubu . Tarihi
Durum Birim Sonug
Sart1 veya
Eylemler
BiS14 - Raporlama:
Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglar1, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
Idareler, her yil, . Belediyenin
ama(;l_a_m, _hedeﬂen, yuriirliikte olan .
stratejileri, Stratejik Planm ve Yeterli giivence
varliklari, Performans N ) . saglanmis ve yeni
BIS 14.1 glel:'(flérrnnl]gl[:lsklen ve e —— BIS 14.1-1 GStrat'eJI Bilgi islem ) Web . SUREKLI bir diizenleme
sayfamizda elistirme Diizenlemeleri veya uygulamaya
programlarim yayinlanmaktadir. gerek kalmamustir.
kamuoyuna
aciklamalidir.
Idareler, Biitge uygulama
biitcelerinin ilk alt1 [sonuglari, beklentiler
ayhk uygulama \ve hedefler, web Yeterli glivence
sonuglari, ikinci alt1 jortaminda . saglanmis ve yeni
. aya iliskin kamuoyuna . o Mali Durum ir dii
BIS 14.2 -l duyum){makta . BIS 14.2-1 Mali Hizmetler Basin Yaym | Raporu-Web |  SUREKLI bd;gl‘j;ﬁggzgfef
hedefler ile Diizenlemeleri el
faaliyetlerini
kamuoyuna
agiklamalidir.
Belediyemizin
faaliyet sonuclar1 ve
Faaliyet sonuglart degerlendirmeleri Yeterli glivence
ve idare faaliyet . saglanmis Ve yeni
BiS 14.3 degerlendirmeler |raporunda BiS 14.3-1 S - Gelisti B v Faalllyet . . bir diizenleme
. idare faaliyet oosterilerek, her yil .3- trateji Gelistirme asin Yayin rap\;)vr all)rl - SUREKLI veya uygulamaya
raporunda web ortaminda Dii le leri gerek kalmamustir.
gosterilmeli ve  [kamuoyuna tzetemerett
duyurulmahdlr_ duyurulmaktadlr.




Standar
t No

BIS 14.4

Standart ve
Genel
Sart1

Faaliyetlerin
gbzetimi amaciyla
idare icinde yatay
ve dikey raporlama

ag1 yazili olarak
belirlenmeli, birim
ve personel,
gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi
gereken raporlar
hakkinda
bilgilendirilmelidir

Mevcut
Durum

Yoneticiler,
birim ve
personelin
gorevleri ve
faaliyetleriyle
ilgili hazirlamasi
gereken raporlar
hakkinda
bilgilendirme
toplantilari
yapmaktadir.

Eylem No

BIS 14.4-1

BIS 14.4-2

Ongoriilen
Eylem
veya
Eylemler

Gorev
tanimlarina
bagl olarak s
Akis Semalar1
hazirlanacak ve
semalarda
raporlama
iligkileri ve
sekilleri
belirtilecektir.

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu

Insan
Kaynaklar1

Birim Amirleri

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Tiim Birimler

Insan
Kaynaklar1

Cikt1/ Sonug

Is Akis
Semalar1

Bilgilendirme
Toplantilar

Tamamlama
Tarihi

01.04.2022

SUREKLI

Agiklama

Yeterli giivence
icin, ilgili eylemler
Ongorilmiistiir.

Yeterli glivence
saglanmis Ve yeni
bir diizenleme
veya uygulamaya
gerek kalmamugtir.




Standart
No

BiS15 - Kayit ve dosyalama sistemi:

Belediyeden gelen ve Yeterli giivence igin,
disaridan gelen tiim evraklar ilgili eylemler
. taranarak Elektronik arsiv s . ) . Ongorilmistiir.
BIS15.1-1 [ Gictemine kayit edilecektir Bilgi Islem - Tam Birimler | Elektronik Arsiv 31.12.2022

Yaz Isler Sistemi

BIS 13.7

Elektronik Belge Yo6netim
Sistemi ile, elektronik
ortamdakiler dahil, gelen ve

Yeterli gitvence
icin, ilgili eylemler

Bilgi Islem -

Elektronik Belge

iden evraklarin kaydi, - . - 8-s POTIR R Rt o oo
& ) BIS 15.1-3 Yaz Isleri. Tim Birimler Yonetim 15.03.2022 dngoriilmiistiir.
dolagimi, onaylanmasi . .

5 Sistemi
saglanmaktadir.

Onaylama islemlerinde elektronik| Yeterli giivence
imzaya gecilmis, fiziksel arsivin saglanmig ve yeni
yiikii hafifletilmis, belgelere bir diizenleme veya
erisim kolaylastirilmistir uygulamaya gerek
kalmamustir.

Tiim Birimler Elektronik imza SUREKLI

Bilgi Islem - Yazi
isleri




BIS 15.1-6

KEP adresimiz,
Elektronik Belge Yo6netim
Sistemine entegre
edilecektir.

Bilgi islem - Yaz1i
isleri

Tim Birimler

Elektronik
Yazisma

02.01.2022

Yeterli givence

icin, ilgili
eylemler
Ongorilmistiir




. Sorumlu s
Standart | Standart ve Genel Sarti Eylem Ongoriilen Eylem veya Birim veya Isbirligi Tamamlama
No Mevcut Durum No Eylemler Cl e Yap_ll_acak Cikt/ Sonug Tarihi Aciklama
grubu Birim
Bilgi ve belgeler, - o
Bagbakanligin 2005/7 No'lu Yet_er 1_1 guvence i¢in,
Genelgesinde yer alan StandartDosya ilgili eylemler
BIS 15.2-1 Standart Dosya Plam ve ilgili Yazi Isleri Tiim Birimler Plan1 31.12.2022 Ongoriilmistiir.
mevzuat hikkiimleri
kapsaminda kaydedilecektir.
Kayit ve dosyalama
sistemi kapsamli ve s
Bis 15,2 | gtincel olmali, yonetici Birim ve kurum arsivlerindeki _Yeterll guvence
ve personel tarafindan dosyalar belli kategorilere gore . — L . - . SEET G YE (917
ulagilabilir ve izlenebilir skl o ol BIS 15.2-2 Yazi Isleri Tiim Birimler Arsiv SUREKLI diizenleme veya
olmalhdir. kolaylastirilmistir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Tim evraklar taranarak,
Elektronik Arsiv Sistemine, Yeterli giivence igin,
erisim yetkileri dahilinde kayit o i i ilgili eylemler
BIS 15.2-3 edilecektir. Yénetici ve Bilgi Islem | Tiim Birimler | Elektronik Arsivf 31.12.2022 ongoriilmiistiir.
personeller, yetkileri - Ya_Zl Sistemi
dahilindeki belgelere Isleri
erisebilecektir.
Elektronik Arsiv Sistemi ile, Yeterli siivence icin
bilgi ve belgelere yetkiler s . . erl g e,
. dahilinde erisim saslanacadi Bilgi Islem ) . Elektronik Arsiv ilgili eylemler
BIS 15.3-1 icin kisisel \Slerilerg sadeceg - Yazi Tiim Birimler Sistemi 31.12.2022 ongdrillmiistiir.
i il ke e
Kayit ve dosyalama —
) sistemi, kigisel verilerin Yeterli giivence
BIS 15.3 giivenligini ve Kurum ve birim arsivlerine ) . saglanmig ve yeni bir
korunmasini yetkisiz kisilerin erigimi BIS 15.3-2 Yaz Isleri Tiim Birimler Arsiv SUREKLI dizenleme veya
saglamalidir. engellenmis, bu konuda uygulamaya gerek
personel bilin¢lendirilmistir. kalmamistir.
Kisisel verileri igeren dosyalar .
giivenligi saglanmis alanda sa ;;::1; %/lévjélr?ie bir
musng:g:)?gtlll(?iellg;g |rUp' BIS 15.3-3 Ust Yazi lsleri Arsiv SUREKLI diizenleme veya
tarafindan ulagilabilmektedir. Rlogs uygulamaya gerek
kalmamustir.




Sorumlu Birim

Isbirligi

Tamamlama

Standart | Standart ve Genel Sarti Eylem Ongoriilen Eylem
No S Mevcut Durum yNo v%ya Eylerz ler Veyzgzlfma Yapilacak Cikt1/ Sonug Tarihi Aciklama
Birim
Resmi Yazigmalarda —
Uygulanacak Esas Ve Yeterli givenoe.
Usuller Hakkinda s_aglf.anmls 8 el
Yénetmelik, Devlet Arsiv BIS 15.4-1 Tiim Birimler Hukuk Isleri Mevzuat SUREKLI bir diizenleme veya
Hizmetleri Hakkinda uygulamaya gerek
Yonetmelik hiikiimleri LTS
uygulanmaktadir.
Bilgi ve belgeler,
Basbakanligin 2005/7 Yeterli giivence
. No'lu Standart Dosya Plani . StandartDosya icin, ilgili eylemler
BIS 15.4-2 Genelgesinde yer alan Yazi Isleri Tim Birimler Plani 31.12.2022 ongoriilmiistiir.
” q | dosyalama sistemine gére
. ayit ve dosyalama K i ir.
BIS 15.4 sistemi belirlenmis aydedilecektir
standartlara uygun
Sl Bilgi ve belgeler, Bagbakanligin
2908/}6 'No lu EIeKtronlk Belge Yeterli giivence
Yo6netimi Genelgesinde ve TSE- o . .. . 51 ve veni
13298 standartlarinda yer alan . Bllgl Islem © Elektronik SUREKLI Sag ?nmls y
iiretim ve saklama standartlarma | B1S 15:4-3 Yaz Isleri Tiim Birimler Belge bir diizenleme veya
N . et uygulamaya gerek
gore kaydedilmekte ve - . -
arsivlenmektedir. Sistemi BT
Bilgi ve belgeler, Basbakanligin
2011/1 No'lu Devlet Teskilat1 Veri Yeterli giivence
Taban1 Genelgesinde yer alan Devlef] saglanmis ve yeni
Teskilat: Merkezi Kayit Sistemi . . . . . SUREKLI bir diizenleme
(DETSIS No) kodlarma BIS 15.4-4 Yazi Isleri Tiim Birimler DETSIS No veya uygulamaya
gore kaydedilmekte ve gerek kalmamistir.
arsivlenmektedir.
Gelen ve giden eyrak ) Gérev dagilim
zamaninda kaydedllme.:h, ¢izelgelerinde Evrak Kayit Yeterli giivence
stapdartlara uygun bir Sorumlulari belirlenerek, Insan icin, ilgili eylemler
BiS 15.5 sekﬂd@ Sl,mﬂal}dlrllmah BIS 15.5-1 evraklarin zamaninda giris Evrak Kayit Kaynaklari Gorev 01.03.2022 ongoriilmiistir.
Ve arslv sistemine uygun yapilmast hususunda Sorumlulart Dagilim
olarak muhafaza Cizelgeleri

edilmelidir.

bilgilendirilecektir.




Standart
No

BiS 15.5

BiS 15.6

Sorumlu

Standart ve Genel Sart1 Eylem Ongoriilen Eylem veya iri Isbirligi Tamamlama
S Mevcut yNo Egylemler Y Y Bg;qjs\lf:a Yapilacak Cikt1/ Sonug Tarihi Aciklama
Durum Birim
grubu
Bilgi ve belgeler, Bagbakanligin
2005/7 No'lu Standart Dosya Plan1 Yeterli giivence
Genelgesinde yer alan dosyalama icin, ilgili eylemler
BIS 15.5-2 sistemine gore siiflandirilarak Yaz Isleri Tim Birimler 31.12.2022 Ongorilmustiir.
Gelen ve giden evrak zamaninda arsivlenecektir.
kaydedilmeli, standartlara uygun Standart
bir sekilde siniflandirilmali ve arsiv Dosya
sistemine uygun olarak muhafaza Plani
edilmelidir.
Elektronik Belge Yonetim Sisteminde
uretilen ya da kaydedilen belgeler, Yeterli giivence
dosya planina uygun olarak icin, ilgili eylemler
BIS 15.5-3 kaydedilerek, saklama plani Bilgi i§lem - Tiim Birimler Elektronik 31.12.2022 Ongorilmistiir.
kapsaminda muhafaza edilecektir. Yaz Isleri Arsiv
Sistemi
Bilgi ve belgelerin smiflandirilmasi,
saklanmasi, korunmasi ve erigimi Arsiv Yeterli giivence
. hususlari, Arsiv Hizmetleri Gérev ve X Hizmetleri icin, ilgili eylemler
Idarenin is ve islemlerinin kaydi, BIS 15.6-1 Calisma Yonergesi ile diizenlenecektir. Yazi Isleri Tiim Birimler Gorev ve 01.10.2022 Ongorilmustiir.
siniflandirilmasi, korunmasi ve Calisma
erisimini de kapsayan, belirlenmis Y onergesi
standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi
olusturulmahdir.
Ayiklama ve Imha Komisyonu
tarafindan yapilacak ¢alismalarla,
arsivde gereksiz belge ve bilgi yiiki Yeterli giivence
olusmasi engellenecek ve Devlet Ayiklama ve . icin, ilgili eylemler
BIS 15.6-2 Arsivlerine génderilmesi gereken bilgi Imha Yaz Isleri Imha - Transfer| 15 10.2022 dngoriilmiitiir.
ve belgeler tespit edilecektir. Komisyonu Listeleri




Standart
No

Standart ve
Genel
Sart1

Eylem

Mevcut No

Durum

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1/
Sonug

Tamamlama
Tarihi

BiS16 - Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:
Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

BIS 16.1

Hata, usulstizliik ve
yolsuzluklarin
bildirim yoéntemleri
belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu, 4483 sayili
Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi Yeterli giivence
Hakkinda Kanun, 4982 saglanmis ve yeni
Sayil Bilgi Edinme Hakk1 : _ PR —_— . ) bir diizenleme
Kanunu, Devlet BIS 16.1-1 Tiim Birimler Hukuk Isleri Mevzuat SUREKLI veya uygulamaya
Memurlarinin Sikayet ve gerek
Miiracaatlar1 Hakkinda kalmamustir.
Yonetmelik, Disiplin
Kurullar1 ve Disiplin
Amirleri Yo6netmeligi
hiikiimleri uygulanmaktadir.
Yeterli giivence igin,
Etik D Kurall Ust Yéneti ilgili eylemler
tix Davrants Kuratlar, o st ronetim- o Etik Davranis | 31/12/2022  [ongoriilmiistiir.
yaptirnmlar, bagvuru yontemleri | BIS 16.1-2 Insan Tiim Birimler
. .. [Kurallari
belirlenmistir. Kaynaklar1
Yeterli glivence igin,
Etik Davranis Kuralari, tiim ilgili eylemler
52 aalileefats . Ongorilmustiir.
personel_e teblig edilmistir BiS 16.1-3 ) Tiim Birimler Etik 31/12/2022 g
ve rutin toplantilarda Insan Kurallar
davranis kurallarma Kaynaklar1
deginilmektedir.
Yeterli giivence
. . i¢in, ilgili eylemler
Etik Davranis Kuralari ve Etik A
Komisyonu, web sayfamizdan | BIS 16.1-4 Bilgi Islem Tiim Birimler We 2 || sl Ongorillmistir..
IDiizenlemeleri
yaymlanmaktadir.
Etik Sozlesmesi, tim Yeterli giivence igin,
personele teblig edilerek ilgili e;;lemler
g g . i Ongorilmiistiir.
1mzalatllmlstlr. e o BIS 16.1-5 Lisieis Tiim Birimler Etlk 31/12/2022
baslayan personellere de is Kaynaklar .. .
Sozlesmesi
baslangicinda 1
imzalatilmaktadir.

Agiklamal




sorumiu isbirligi
Standart | Standart ve Eylem Ongoriilen Eylem Birim veya Tamamlama
No Genel B No veya Eylemler Calisma Vepilnes Gl Sermg Tarihi AL
Durum Birim
Sart1 grubu
Yeterli
Etik kurallar - . glivence
; Ust Yonetim - = . 8
eI EmES BIS 16.2-1 Insan Tiim Birimler Etik Komisyonu SICIELL sagl_anmls Ve
Yoneticiler, uygulatmak ve Kavnakl yeni bir
ot . ynaklar1 .
bildirilen hata, sonuglarini takip diizenleme veya
BIS 16.2 usulsiizliik ve etmek tizere Etik uygulamaya
: yolsuzluklar Komisyonu gerek
hakkinda yeterli kurulmustur. kalmamistir.
incelemeyi Bildirilen etik dis1 -
; Yeterli giivence
yapmalidir. davraniglar, komisyon ) icin. ileili
. tarafindan, Etik Davranis Etik .. .. Inceleme ve G, 1'g
BIS 16.2-2 : s . " Tiim Birimler - 31/12/2020 eylemler
Ilkeleri Yonergesinde Komisyonu Karar Tutanagi Snedrilmiistir
belirtildigi sekilde g ustur.
degerlendirilecektir.
Yeterli
Etik dist . Inceleme- . ; guvence
davranisi bildiren | BIS 16.3-1 S Ust Yonetim Sorusturma SILREE L sellas v
- Komisyonu . o yeni bir
personelin glivenligi diizenl
kimligi gizli uuZErllainn;e aveya
o tutulmaktadir. y9 4
Hata, usulsuizliik gerek
] ve yolsuzluklari kalmamustir.
BIS 16.3 bildiren personele el @i Eahme,
haksiz ve ayirimcei eref |
bir muamele _,onert ve sorunarint
| hd iletebilmesi i¢in; Personel Yeterli giivence
yaptimamatiidir. Memnuniyet Anketi T guvel
. alismalar yapilacak, bu Insan Person(_el git; il
BIS 16.3-2 ¢ > Tiim Birimler Memnuniyet 01.09.2022 eylemler
anket sonuglarinda Kaynaklar1 X U
Anketi Ongorilmiistiir.
ayrimci davranis yapilip
yapilmadigi tespit
edilebilecektir.




IZLEME STANDARTLARI

" Sorumlu Birim veya R
Standart Standart ve Genel Eylem Ongoriilen Eylem veya Calisma grubu Isbirligi Yapilacak Tamamlama
No Sarti Mevcut No Eylemler Birim Cikti/ Tarihi Agiklama
Durum Sonug
IS17 - I¢ kontroliin degerlendirilmesi:
idareler i¢ kontrol sistemini yi1lda en az bir kez degerlendirmelidir.
I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu, .
. : . Yeterli giivence
yillik periyotlarda, Izleme Anketi calismasi < :
; . . P : ; saglanmis Ve yeni
yaparak, I¢ kontrol sisteminin isleyisini . Izleme ve I¢ Kontrol A
degerlendirilmekte, mevcut IS Yénlendirme Tiim Birimler Izleme Anketi SUREKLI bir diizenleme
durum analizi yapilmaktadir. 17.1-1 Kurulu Ve U
gerek kalmamustir.
I¢ kontrol sistemi, siirekli Yeterli giivence
izleme veya 6zel bir izleme Anketi sonuglarina gére Degerlendirme izleme ve saglanmis ve yeni
degerlendirme yapma veya Raporu hazirlanmaktadir. is Yonlendirme Tiim Birimler Degerlendirme SUREKLI bir diizenleme
is bu iki yontem birlikte 17.1-2 Kurulu Raporu veya uygulamaya
17.1 kullanilarak gerek
degerlendirilmelidir. kalmamuistir.
I¢ Kontrol sisteminin
stirekli izlenebilmesi
amaciyla; stratejik
yonetim, stire¢ Yeterli giivence
yonetimi, i¢ kontrol, Izleme ve . icin, ilgili eylemler
is risk yonetimi, Bilgi Islem Yénlendirme I¢ Kontrol 31.12.2022]  ongoriilmiistiir.
17.1-3 performans yonetimi Kurulu Yazilim
ve i¢ denetim
faaliyetlerinin etkin
ve verimli
yoOnetilmesine
yonelik yazilim
alimi yapilacaktir.
I¢ kontroliin eksik yonleri I¢ kontrol sisteminin olusturulmas1 ve kamu i¢
ile uygun olmayan kontrol kontrol standartlarina uyum ¢aligmalarinin
yontemlerinin belirlenmesi, yiiriitiilmesine iliskin temel ilke, organizasyon, I¢ Kontrol Yeterli giivence
bildirilmesi ve gerekli yontem ve siiregler ile gérev, yetki ve Ust Yonetim - Calisma SUREKLI saglanmis ve yeni
is onlemlerin alinmasi sorumluluklar, "i¢ Kontrol Calisma Usul ve is Strateji Tiim Birimler Usul ve bir diizenleme
17.2] konusunda siire¢ ve yontem Esaslar1 Hakkinda Yonerge" ile 17.2-1 Gelistirme Esaslar veya uygulamaya
belirlenmelidir. diizenlenmistir. Hakkinda gerek
Yonerge kalmamaistir.




Sorumlu Birim

Standart | Standart ve Genel Sart1 Eylem Ongoriilen veva Calisma Isbirligi Tamamlama
No Mevcut Durum No Eylem ygl'(L:Jbus Yapilacak Cikt1/ Sonug Tarihi Aciklama
veya Birim
Eylemler
Anket, sikayet, yillik faaliyet
raporlari, i¢ ve dis denetim
ts17.2 [Nl ccccioudiciucs souucunda espi
uygun olmayan kontrol geriet o unda tesp q
yontemlerinin belirlenmesi edilen eksikliklere iliskin Yeterli giivence
bildirilmesi ve gerekli ’ diizenleyici ve diizeltici 6nlemlerin sag_lanr}n§ ve yeni
onlemiernalnmasy alinmasi saglavmak m_aksadlyla Izleme ve f¢c Kontrol Vebl; clljuzeur:;f;nn;e .
konusunda siireg ve yontem hazirlanacak degerlendirme raporu o Yénlendirme R Eylem Plani SUREKLI ya uyg Y
belirlenmelidir sonuglarina gore eylem planinda a Kurulu i [SSTAr Tl Raporu gerek
‘ revizeler yapilmaktadir. kalmamustir.
Yeterli giivence
saglanmis ve
izleme ve yeni bir
Izleme ve Yonlendirme Kurulu, . Yonlendirme - ; diizenleme veya
birim amirlerinden tesekkiil etmistir. IS17.3-1 Ge?itsrg:rjlle Ust Yonetim Kurulu SUREKLI uygulamaya
Gorevlendirme gerek
kalmamustir.
I¢ kontroliin
degerlendirilmesine idarenin
is17.3 birimlerinin katilim1
saglanmalidir. Tiim birimlerden, i¢ Kontrol Yveterli glivence
Hazirlama Grubunda gorev almak saglanmis ve yeni
iizere personel istenerek, I¢ Kontrol . Haznlarﬂna . . bir diizenleme
islemlerinin idarenin tabanina iS 17.3-2 G ?,tr?tej' Tiin B il Gr‘f[?‘i)qu’,rev SUREKLI pEvE uygu:(amaya
yayilmasi saglanmustir. SIS Slolgg! JEl
kalmamustir.
Yeterli giivence
saglanmis ve
I¢ Kontrol ile ilgili mevzuat, web ey
diizenleme veya
sayfasinda yayinlanarak, personellere . . - Web SUREKLI I
bildirilmistir. i$17.3-3 Bilgi islem | Tiim Birimler Diizenlemeleri yggerek Y

kalmamistir.




Sorumlu

. - Isbirligi
Standart | Standart ve Genel Eylem Ongoriilen Birim veya Tamamlama
No Sarti Mevcut Durum No Eylem veya Tl Yap_ll_acak Cikt1/ Sonug Tarihi Aciklama
Eylemler grubu Birim
I¢ Kontrol ile ilgili -
yapilan toplantilarda; Yetffrh guvence
I¢ Kontrol izleme . izleme ve I¢ Kontrol ) . Saglan_n?)l_s Ve
Anketi, birim IS 17.4-1 Yoénlendirme Tiim Birimler Toplantt SUREKLI d')'/ enll Ir
amirlerinin katkilariyla Kurulu Tutanag1 uzenieme
doldurularak, mevcut veya
durum analizi uygulamaya
yapilmaktadir. gerek
kalmamastir.
I¢ kontroliin Kurum igerisine
degerlendirilmesinde, yerlestirilecek istek Yeterli giivence
yoneticilerin goriisleri, ve sikayet kutusuna B v (. icin, ilgili
kisi ve/veya idarelerin ; ) atilan talep ve ERsiin X G P Istek/Sikayet eylemler
S 174 RSN P 1S 17.4-2 - ve Halkla ils. Tiim Birimler Kutusu 15.03.2022 Gl
’ i¢ ve dis denetim degerlendirilecektir.
sonucunda diizenlenen L
raporlar dikkate Yeterli givence
almmalidir. Web sayfasinda Saglan_ml_s Ve
olusturulan istek ve yeni bir
sikayet modiiliine . diizenleme
iletilen talep ve . Basm Yaymn o Istek/Sikayet . . veya
e IS 17.4-3 ve Halkla Ils. Bilgi Islem Modiilii SUREKLI uygulamaya
degerlendirilmektedir. gerek
kalmamastir.
Yoneticiler tarafindan Yeterli giivence
: yapilacak personel insan Personel icin, ilgili
IS 17.4-4 [ memnuniyet anketleri Tiim Birimler Memnuniyet 01.09.2022 eylemler
de . . Kaynaklar1 X vt e BT
egerlendirmeleri Anketi ongorilmistiir.
dikkate alinacaktir.
I‘? kontroliin I¢ Kontrol Sistemine
degerlendirilmesi iliskin yapilan Yeterli giivence
sonucundz} alinmast degerlendirmeler saglanmig ve
iS17.5 gel:eken On_lemle'r sonucunda alinmast veni bir
belirlenmeli ve bir T ] a o
sl ik " l'gl 2 | | Izleme ve I¢ Kontrol diizenleme
. elirienmig, Sylem plani . Yo6nlendirme . . Eylem Plani . - veya
gergievesmde giincellenerek revize IS 17.5-1 Kurulu Tiim Birimler yRaporu SUREKLI uygulamaya
uygulanmaldr. edilmis ve uygulamaya gerek
kalmamustir.

sokulmustur.




Sorumlu Birim

Standart Standart ve Eylem No Ongoriilen Eylem veya Calisma Isbirligi Tamamlama
No Genel Meveut veya Eylemler grubu Yapilacak Cikti/ Sonug Tarihi Agiklam
Sarti Durum Birim
IS18 - i¢ denetim:
Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
Kurumumuzda i¢ denetci
atamasi yapilmamistir.
Bununla beraber i¢
denetim faaliyetleri [zleme
ve Yonlendirme Kurulu
: . . tarafindan
Ie de%n%:rllefz?rlllyetl _ yuritilmektedir. ic Kontrol Yeterli glivence
¢ Le I¢ kontrol sisteminin - . ¢ saglanmis ve yeni
; QBRI olusturulmasi ve kamu i : Ust Yonetim - Calisma SUREKLI bir diizenleme
IS 18.1 Kurulu tarafindan k(s)n trol standartlazma ¢ IS 18.1-1 Mali Tiim Birimler Usul ve veva uvaulamava
belirlenen uvum calismalarnm Hizmetler Esaslar1 y yegrek y
standartlara uygun | oyum galismalar Hakkinda 9
. . yiriitiilmesine iliskin temel . kalmamustir.
bir sekilde 2 . .. YoOnerge
P .. ilke, organizasyon, yontem
yiriitiilmelidir. .. —— .
ve siiregler ile gorev, yetki
ve sorumluluklar, "¢
Kontrol Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda
Yonerge" ile
diizenlenmistir.
I¢ Kontrol izleme ve Yeterli giivence
Degerlendirme Kurulu ; : saglanmis ve
) tarafindan yapilan denetim | ;¢ (¢ 5 4 YIan le rﬁzi:;en Tiim Birimler IQEK ?::;01 SUREKLI yeni bir
I¢ denetim sonucunda eksik bulunan ’ ome ¢ 4 ¢ Y diizenleme veya
Kurul Pl o
sonucunda idare hususlara yonelik revize urufu Ra a:)l:u uygulamaya
tarafindan alinmast | eylem plani hazirlanmustir. . gerek
) gerekli goriilen kalmamistir.
IS 18.2 Onlemleri igeren
1 1
h?zﬁ?;fmaeﬁi Yeterli glivence
uygulanmalr \;e Yillik periyotlarda ig izleme ve I¢c Kontrol SUREKLE saglanmis ve yeni
izlenmelidir. kontr(i)rllcs:j;e;r]r:\;zleme, IS 18.2-2 Yonlendirm Tum Birimler EP);!;T Vé";iuzi?;me a
< . . e Kurulu ; yauyg Y
degerlendirmeleri Izleme gerek
yapilmaktadir. Calismasi kalmamustir.




