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ÖN SÖZ 
 

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yönetim sistemimiz 

uluslararası standartlar ve Avrupa Birliği uygulamalarına uygun bir şekilde yeniden düzenlenmiş ve 

bu kapsamda etkin bir iç kontrol sisteminin oluşturulması amaçlanmıştır. 

 
Kamu İç Kontrol Standartları Tebliğiyle de; iç kontrol sistemlerinin oluşturulmasında, izlenmesinde 

ve değerlendirilmesinde dikkate alınması gereken temel yönetim kuralları gösterilmiş ve Kamu İç 

Kontrol Standartları, uluslararası standartlar ve iyi uygulama örnekleri çerçevesinde, tüm kamu 

idarelerinde uygulanabilir düzeyde belirlenmiştir. 

 
Bu kapsamda; idaremizin amaçlarına, belirlediğimiz politikalara ve mevzuata uygun olarak 

faaliyetlerimizin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve kaynaklarımızın 

korunmasını, muhasebe kayıtlarımızın doğru ve tam olarak tutulmasını, mali bilgi ve yönetim 

bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idaremiz tarafından İç 

Kontrol Sistemimiz oluşturulmuştur. 

 
İç kontrol sisteminin süreklilik arz eden dinamik bir süreç olması nedeniyle yıllık gözden geçirme 

ve değerlendirme çalışmaları her yıl yapılmaya devam etmektedir. Bütün birimlerin ve çalışanların 

aktif katılımı ile ortaya konan 2023-2024 dönemi İç Kontrol Eylem Planı Raporumuz 65 sayfa 

olarak, bu kapsamda hazırlanarak yürürlüğe girmiştir. 

 
İç Kontrol Raporumuzun hazırlanma sürecinde sarf edilen gayret ve hassasiyetin, uygulama 

aşamasında da gösterileceğine inanarak, emeği geçen tüm çalışma arkadaşlarıma katkılarından 

dolayı teşekkür ederim. 

 

 

 

                                                                                                                              Mükerrem TOLLU 

                                                                                                                               Belediye Başkanı 
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ERDEMLİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

ORGANİZASYON ŞEMASI 

     
 
 

BELEDİYE BAŞKANI

1. BAŞKAN YARDIMCISI

İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

Spor İşleri 
Müdürlüğü

Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

Ruhsat ve 
Denetim 

Müdürlüğü

2.BAŞKAN YARDIMCISI

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

İnsan Kay. ve 
Eğitim Müdürlüğü

ARGE Müdürlüğü

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

İşletme ve 
İştirakler 

Müdürlüğü

3. BAŞKAN YARDIMCISI

Fen işleri 
Müdürlüğü

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü

Muhtarlık İşleri 
Müdürlüğü

Çevre Koruma ve 
Temizlik İşleri 

Müdürlüğü

Sosyal Yardım 
İşleri Müdürlüğü

Zabıta Müdürlüğü

İklim değişikliği 
ve Sıfır Atık 
Müdürlüğü

Özel Kalem Müdürlüğü Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü

Hukuk İşleri Müdürlüğü Kültür İşleri Müdürlüğü

Teftiş Kurulu Müdürlüğü
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İNSAN KAYNAKLARI 

2023 Yılı Memurların Dağılımı 
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Başkan Yardımcılığı - - - 1 2 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü - - - - - 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü - - - - 4 

Fen İşleri Müdürlüğü - - 2 2 4 

Hukuk İşleri Müdürlüğü - - - - 1 

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü - - 1 6 3 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü - - 1 - 2 

Kültür İşleri Müdürlüğü - - - - 1 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 1 1 7 4   7 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü - - - 1 - 

Özel Kalem Müdürlüğü - - 5 - 1 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü - - - - 3 

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü - - - 1 3 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü - - - - 1 

Sosyal İşler Müdürlüğü - - - 1 - 

Temizlik İşleri Müdürlüğü - - 1 1 - 

Yazı işleri Müdürlüğü -       -  - 1 2 

Zabıta Müdürlüğü -        - - - 3 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü - - 1 2 4 

Spor İşleri Müdürlüğü - - - - 1 

Araştırma ve Geliştirme Müdürlüğü - - 1 - - 

Teftiş Kurulu Müdürlüğü - - - 1 - 

Bilgi İşlem Müdürlüğü - - - 1 - 

TOPLAM 1 1 19   22   42 
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Başkan Yardımcılığı

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler
Müdürlüğü

Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Fen İşleri Müdürlüğü

Hukuk İşleri Müdürlüğü

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
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Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
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Müdürlüğü

Sosyal Yardım İşler Müdürlüğü

Çevre Koruma Temizlik İşleri
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İşletme ve İştirakler
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Araştırma ve Geliştirme
Müdürlüğü
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Bilgi İşlem Müdürlüğü
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A- İç Kontrolün Tanımı, Özellikleri ve Genel Esasları 
 
1. İç Kontrolün Tanımı 

 

1.1. Kontrol Kavramı 

Kontrol; bir işin doğru ve usulüne uygun olarak yapılıp yapılmadığını inceleme, denetim ve 
denetlemektir. Bir başka ifadeyle; bir şeyin gerçeğe ve aslına uygunluğuna bakmaktır. Kontrol 
kavramını, önceden belirlenen amaç ve hedeflere ulaşmak için idarenin aldığı tedbirler bütünü 
olarak tanımlamak da mümkündür. Bu manada kurumsal amaçlara ulaşılması, hedeflerin 
gerçekleştirilmesi, amaç ve hedeflere ulaşılmasının önündeki belirsizlik ve risklerin yönetilmesi 
çerçevesinde alınan tedbirlerin tamamı kontrol kapsamındadır. Bu bir güvence olup, söz konusu 
güvencenin sağlanması için yapılan planlama, belirlenen politika, yapılan düzenlemeler ve 
uygulanan süreçler iç kontrolü meydana getirmektedir. 
Yönetimin en temel faaliyeti olarak kontrol kavramını, idarenin her türlü faaliyetinin sonuçlarını 
tespit etmek ve değerlendirmek, elde edilen sonuçların önceden belirlenmiş olan yönetsel amaç ve 
hedeflere uygun olup olmadığını ölçmek ve bu yönde gerekli düzeltici tedbirleri almak şeklinde de 
tanımlayabiliriz. Bu yönüyle bakıldığında kontrol, denetimi de kapsayan daha geniş kapsamlı bir 
kavramdır. 

Kontrol ve denetim, hesap verme sorumluluğunun yerine getirilmesinde çok önemli bir işleve 
sahiptir. Çünkü parlamentolar, vatandaşlar ve hükümetler, kamu kaynaklarının mevzuata uygun 
olarak kullanılıp kullanılmadığını, kamusal faaliyetlerin başarılı olup olmadığını ve kamu 
hizmetlerinin etkin, ekonomik ve verimli bir şekilde sunulup sunulmadığını bilmek 
durumundadırlar. Günümüzde böyle bir ihtiyaç söz konusu olduğundan hesap verme sorumluluğu 
bakımından, kamu yöneticileri bu ihtiyacı karşılamak adına belirtilen kesimlere hesap vermekle 
sorumludurlar. Dolayısıyla, kontrol ve denetim faaliyeti sonucunda sunulan raporlar yoluyla hesap 
verme sorumluluğu yerine getirilmiş olmaktadır. 

 

1.2. İç Kontrol Nedir? 

İç kontrol; idarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin 
etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe 
kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, malî bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve 
güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem ve 
süreçle iç denetimi kapsayan malî ve diğer kontroller bütünüdür. Görev ve yetkileri çerçevesinde, 
mali yönetim kontrol süreçlerine ilişkin standartlar ve yöntemler Maliye Bakanlığınca belirlenir, 
geliştirilir ve uyumlaştırılır. Maliye Bakanlığı ayrıca, sistemin koordinasyonunu sağlar ve kamu 
idarelerine rehberlik hizmeti verir.                  

• İç Kontrol, idarenin amaçlarının gerçekleştirilmesine yönelik bir yönetim aracıdır. 

• İç Kontrol, idarenin amaç ve hedeflerinin gerçekleştirilmesi konusunda güvence sağlayan 
yönetim araçlarının bütününü ifade etmektedir. 

• İç Kontrol, aynı zamanda yönetim kontrolü olarak da adlandırılmaktadır. 

• İç Kontrol sistem ve araçları, idarenin yönetimine dayatılan kural ve uygulamalar değil, 
idare yönetiminin amaç ve hedefleri gerçekleştirme konusunda ihtiyaç duyduğu 
mekanizmalardır. 

• İç kontrol bir süreçtir. 

• İç kontrol bir amaç değil, idareyi hedeflerine ulaştırma amacını taşıyan bir yönetim aracıdır. 

• İç kontrol kişiler tarafından uygulanır. 

• İç kontrol sadece form, belge, el kitabı ve prosedür değil, bunların yanı sıra organizasyonu, 
personeli ve yönetim tarzını da kapsayan bir sistemdir. 

  

İç kontrol, 5018 sayılı Kanunda sistem olarak tanımlanmış olmakla birlikte iç kontrol, sistem ve 
faaliyet/süreç olarak birbirinden ayrılmaktadır. İç kontrol sistemi; bir kamu idaresinin amaç ve 
hedeflerine ulaşmak için oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan bir 
bütündür. Mali ve mali olmayan faaliyet ve işlemlere ilişkin olarak uygulanan kontrol 
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mekanizmaları dışındaki faaliyet ve fonksiyonlar da iç kontrol sistemi içine girmektedir. Bir süreç 
olarak iç kontrol ise; belirlenen amaç ve hedeflere ulaşmak için idare tarafından uygulanan tüm 
kontrol faaliyet ve işlemleri kapsar. Bu manada iç kontrolü değerlendiren iç denetim faaliyeti iç 
kontrol sürecinin dışında değerlendirilmektedir. 
5018 sayılı Kanunda yapılan iç kontrol tanımı hem iç kontrolün amacını hem de muhtevasını 
belirlemektedir. 

 

2. İç Kontrolün Amacı 

Kamu idarelerinde tesis edilen ve uygulanan iç kontrolün amaçları 5018 sayılı Kanunun 56’ncı 
maddesi ile İç Kontrol ve Ön Malî Kontrole İlişkin Usul ve Esasların 4’üncü maddesinde 
sayılmıştır. Anılan maddelere göre iç kontrolün amaçları; 

• Kamu gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde 
yönetilmesini, 

• Kamu idarelerinin kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun olarak faaliyet göstermesini, 

• Her türlü mali karar ve işlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesini, 

• Karar oluşturmak ve izlemek için düzenli, zamanında ve güvenilir rapor ve bilgi 
edinilmesini, 

• Varlıkların kötüye kullanılması ve israfını önlemek ve kayıplara karşı korunmasını, 
sağlamaktır. 

Yukarıda sayılan iç kontrol amaçlarının, COSO modelinde belirtilen ve Avrupa Komisyonu 
tarafından sıralanan iç kontrol amaçları ile benzerlik gösterdiği görülmektedir. 
COSO modelinde iç kontrolün amaçları; 

✓ Faaliyetlerde etkinlik ve etkililik, 

✓ Finansal raporlamanın güvenilirliği, 

✓ Mevzuata uygunluk şeklinde sayılmıştır. 

✓ Avrupa Komisyonu da iç kontrol sisteminin amaçlarını aşağıdaki gibi sıralamıştır. 

✓ Bilgilerin güvenilirliği ve bütünlüğünü sağlamak, 

✓ Kanun, tüzük, yönetmelik, prosedür, plan ve politikalara uygunluğu sağlamak, 
✓ Varlıkların güvenliğini sağlamak, 

✓ Kaynakların etkin, etkili ve verimli kullanımını sağlamaktır. 

COSO modelinde belirtilen, Avrupa Komisyonu tarafından sıralanan ve 5018 sayılı Kanunda 
sayılan ve birbirleri ile benzerlik gösteren bu amaçlara ulaşılması iç kontrol tarafından tam olarak 
garanti edilmez. İç kontrol süreçleri söz konusu amaçlara erişilmesinde idareye güvence verir. Bu 
nedenle iç kontrolün sayılan amaçlarına ulaşmada kurumlar arasında farklılıklar olması doğaldır. 
Sayılan bu amaçlara ulaşabilmesi için kamu idarelerinin malî yönetim ve kontrol sistemleri; üst 
yönetim, harcama birimleri, malî hizmetler, ön malî kontrol ve iç denetim birimleri üzerine bina 
edilmiştir. 

       

 

 

Coso Piramidi ve Coso Küpü 
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3. Kamu İç Kontrol Standartları 

  
Birçok ülkede uluslararası kabul görmüş standartlar, ulusal hukuk kuralları, teşkilat yapısı, yönetim 
kültürü ve kendilerine has yapılar dikkate alınmak suretiyle ulusal kamu iç kontrol standartları 
oluşturulmuştur. Türkiye’de de oluşturulacak kamu iç kontrol standartlarında INTOSAİ, COSO ve 
COCO gibi uluslararası kabul görmüş iç kontrol standartları dikkate alınacaktır. 

COSO tarafından çıkarılan İç Kontrol Bütüncül Çerçevesi isimli çalışmada iç kontrol standartları 
belirlenmiştir. Esas itibariyle COSO iç kontrol standartları özel sektör için hazırlanmıştır. Avrupa 
Komisyonu da, AB kurumlarında uygulanmak üzere 2000 yılında başladığı iç kontrol standardı 
çalışmalarını her yıl güncelleştirmek suretiyle tamamlayarak (24) iç kontrol standardı 
yayımlamıştır. 

Ülkemizde kamu iç kontrol standartlarının, merkezi uyumlaştırma görevi çerçevesinde Maliye 
Bakanlığı tarafından belirleneceği ve yayımlanacağı 5018 sayılı Kanun ile İç Kontrol ve Ön Malî 
Kontrole İlişkin Usul ve Esaslarda hükme bağlanmıştır. Kamu idareleri, malî ve malî olmayan tüm 
işlemlerinde bu standartlara uymakla ve gereğini yerine getirmekle yükümlüdür. Ancak, 5018 sayılı 
Kanuna ve iç kontrol standartlarına aykırı olmamak koşuluyla, idarelerce görev alanları 
çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve özellikli işlemlere ilişkin standartlar belirlenebilecektir. İç 
kontrol uygulamalarında kamu iç kontrol standartlarına uyulup uyulmadığı merkezi uyumlaştırma 
görevi bağlamında Maliye Bakanlığı tarafından izlenip değerlendirilecektir. 

 

4. İç Kontrolün Temel İlkeleri 

  

İç kontrol idarenin yönetim sorumluluğundadır. Kontrol sistemini kurmak, işletmek ve 
değerlendirmek idarenin görevidir. İdarenin bütün iş ve eylemlerini ve süreçte rol alan tüm 
görevlileri kapsayan iç kontrolün temel ilkeleri İç Kontrol ve Ön Malî Kontrole İlişkin Usul ve 
Esasların 6’ncı maddesi ile belirlenmiş olup aşağıda sıralanmıştır. 

 

I İç kontrol faaliyetleri idarenin yönetim sorumluluğu çerçevesinde yürütülür. 

II İç kontrol faaliyet ve düzenlemelerinde öncelikle riskli alanlar dikkate alınır. 
III İç kontrole ilişkin sorumluluk, işlem sürecinde yer alan bütün görevlileri kapsar. 

IV İç kontrol malî ve malî olmayan tüm işlemleri kapsar. 

V İç kontrol sistemi yılda en az bir kez değerlendirilir ve alınması gereken önlemler belirlenir. 
VI İç kontrol düzenleme ve uygulamalarında mevzuata uygunluk, saydamlık, hesap verebilirlik 

ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi malî yönetim ilkeleri esas alınır. 

 

5. İç Kontrol Düzenleme ve Uygulamalarında İyi Malî Yönetim İlkeleri 

 

İç kontrol düzenleme ve uygulamalarında mevzuata uygunluk, saydamlık, hesap verebilirlik, 
ekonomiklik, etkinlik ve etkililik gibi iyi malî yönetim ilkelerinin dikkate alınması gerekmektedir. 
Bu ilkeler kısaca aşağıda açıklanmıştır; 
 

Mevzuata uygunluk; kamu idarelerinin faaliyet ve işlemlerinin ilgili kanun, tüzük, yönetmelik ve 
diğer mevzuata uygun olmasıdır. Uygunluk denetimi de kurumun mali işlemlerinin ve 
faaliyetlerinin, belirlenmiş yöntemlere, kurallara veya mevzuata uygun olup olmadığını belirlemek 
amacıyla incelenmesidir. Denetimin konusu, kurumun mali işlemleri ve faaliyetleridir. Uygunluk 
denetiminde ulaşılan sonuçlar geniş bir kitleye değil, çoğunlukla sınırlı sayıda ilgili ve yetkili kişi 
ve kuruluşlara raporlanır. 

 

Saydamlık; (mali saydamlık) her türlü kamu kaynağının elde edilmesi ve kullanılmasında 
denetimin sağlanması amacıyla kamuoyunun zamanında bilgilendirilmesidir. Mali saydamlığın 
sağlanması için gerekli düzenlemelerin yapılması ve önlemlerin alınmasından kamu idareleri 
sorumlu olup, bu hususlar Maliye Bakanlığınca izlenir. 

Saydamlığın, Devletin hesap verme sorumluluğuna etkisi söz konusudur. Saydam bir mali sistem, 
kamu kaynaklarının kullanıldığı alanlarla bu alanlarda meydana gelen sonuçlar hakkında 
kamuoyunu bilgilendirir ve idari hiyerarşide kimin hangi sonuçlardan sorumlu olduğunu ortaya 
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koyar. Saydamlık, kamu kaynaklarının kullanımında siyasetçilerde olduğu gibi bürokraside de 
davranışları etkiler. Böylece kaynak dağılımının etkinliğini ve verimliliğini artırır ve kamu 
yönetimini etkin kılar. Saydamlığın bir diğer önemli sonucu da yönetime duyulan güvenin 
artmasına olan katkısıdır. Yönetim sahip olduğu yetkileri keyfi kullanmayacağını kamuoyuna 
deklare ederek kendisine duyulan güveni artırır. 

Saydamlığın sağlanabilmesi için kamuoyuna etkin ve düzenli bilgi akışının sağlanması gerekir. 
Bunun temelinde de etkin raporlama yer alır. Etkin raporlama genel kabul görmüş ilke, standart ve 
yöntemler çerçevesinde yapılır. 

 
Hesap Verebilirlik; mali yönden hesap verebilirliği ifade eden hesap verme sorumluluğu, her türlü 
kamu kaynağının elde edilmesi ve kullanılmasında görevli ve yetkili olanların; kaynakların etkili, 
ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanılmasından, 
muhasebeleştirilmesinden, raporlanmasından ve kötüye kullanılmaması için gerekli önlemlerin 
alınmasından sorumlu ve yetkili kılınmış mercilere hesap vermek zorunda olmasıdır. 

Hesap verme sorumluluğu ile hedeflenen sonuçları gerçekleştirmek için nelerin yapılmasının 
planlandığı, nelerin yapılmış ya da yapılmamış olduğu, nelerin yapılmakta olduğu, yapılması gerekli 
olan şeylerin zamanında yapılıp yapılmadığı ve nelerin iyi gittiği, nelerin gitmediği sorgulanır. 
Dolayısıyla, hesap verme sorumluluğu sayesinde hukuka uygunluk, saydamlık, yansızlık ve kanun 
önünde eşitlik gibi ilkelere uyulup uyulmadığı saptanmakta ve sorumluluğu devredenlere 
sorumlulukların öngörüldüğü gibi yerine getirilip getirilmediğini değerlendirme imkânı 
doğmaktadır. 

Hesap verme sorumluluğunun üç boyutu vardır;  
Siyasal Hesap Verme Sorumluluğu: Yürütmenin Parlamentoya karşı olan sorumluluğudur ki 
Bakanların sorumluluğu buraya girmektedir. 

İdari ve Mali Hesap Verme Sorumluluğu: Kamu yöneticilerinin bağlı ya da ilişkili olduğu 
bakanlarına ve üst amirlerine karşı sorumluluğudur. 

Vatandaşa Yönelik Hesap Verme Sorumluluğu:  Hem parlamentonun hem de bütünüyle Devletin 
vatandaşına karşı sorumluluğudur. Kamu idaresinin yıllık faaliyet raporlarının kamuoyuna 
sunulması ile bu sorumluluk yerine getirilmiş olur. 

Özetle, hesap verme sorumluluğu olanları; bakanlar, üst yöneticiler, harcama yetkilileri, 
gerçekleştirme görevlileri, mali hizmetler birimi yöneticisi, muhasebe yetkilisi ve kamu kaynağının 
elde edilmesinde görevli olanlar şeklinde sıralayabiliriz. 

Bakanlar, üst yöneticiler, harcama yetkilileri, gerçekleştirme görevlileri, mali hizmetler birimi 
yöneticisi ve muhasebe yetkilisinin hesap verme sorumluluğu “İç Kontrole İlişkin Görev, Yetki ve 
Sorumluluklar” başlıklı bölümde açıklanacağı için burada sadece kamu kaynağının elde edilmesinde 
görevli olanların hesap verme sorumluluğuna değinilmiştir. 

 
Ekonomiklik; bir faaliyetin planlanmış sonuçlarına ya da çıktılarına ulaşmak için kullanılan 
kaynakların maliyetini en aza indirmedir. 

 

Etkinlik; kullanılan kaynaklarla bir faaliyetin sonuçlarını ya da çıktılarını maksimize etmektir. 

 
Etkililik; bir faaliyetin planlanan ve gerçekleşen etkisi arasındaki ilişkiyi, hedefe ulaşma derecesi ve 
yerindeliğini ifade eder. 
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B- İç Kontrol Sisteminde Görev Ve Sorumluluklar 

1. Üst Yönetici (Belediye Başkanı) 

İç kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye başkanına aittir. 5018 sayılı 
Kanunun 11 inci maddesine göre Belediye Başkanı;  

İdarelerinin stratejik planlarının ve bütçelerinin kalkınma planına, yıllık programlara, 
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak 
hazırlanması ve uygulanmasından, Sorumlulukları altındaki kaynakların etkili, ekonomik ve 
verimli şekilde elde edilmesi ve kullanımını sağlamaktan, Kayıp ve kötüye kullanımının 
önlenmesinden, Mali yönetim ve kontrol sisteminin işleyişinin gözetilmesi, izlenmesi ve bu 
Kanunda belirtilen görev ve sorumlulukların yerine getirilmesinden sorumludur. 

Belediye Başkanı bu sorumluluklarını; Birimlerde hazırlanan faaliyet raporları, İzleme ve 
Yönlendirme Kurulu tarafından hazırlanan iç kontrol sistemi değerlendirme raporu, İç 
denetim tarafından hazırlanan raporlar, Dış denetim tarafından hazırlanan raporlar, İzleme ve 
yönlendirme kurulu değerlendirmeleri ve kararları, Özel değerlendirme raporları aracılığıyla 
yerine getirir. 
Belediye Başkanı, bu sorumluluğunun gereklerini yerine getirdiğini ve İdarenin iç kontrol 
sisteminin, amaç ve hedeflerine ulaşmakta makul güvence sağladığını, her yıl İç Kontrol 
Güvence Beyanını imzalayarak İdare faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna duyurur. 

2. İzleme ve Yönlendirme Kurulu 

İç Kontrol Eylem Planının izlemesinin yapılması ve iç kontrol sisteminin araçlarının etkin 

biçimde oluşturulması amacıyla yönlendirmelerin yapılması sorumluluğu, İzleme ve 

Yönlendirme Kurulundadır. 

İzleme ve Yönlendirme Kurulu ayrıca, stratejik risklerin yönetilmesinden de sorumlu olup, 

oluşturulacak Risk Eylem Planının da izlemesini gerçekleştirir. Risklerin, ilgili birimlerin 

koordinasyonunda tutarlı bir şekilde yönetilmesini gözetir. Yılda bir kez yapacağı 

değerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulaşması üzerindeki etkilerinin önceki döneme göre 

durumunu değerlendirir. Hedeflere ulaşmakta zamanla ortaya çıkabilecek risklerin tespit 

edilip yönetim planına alınmasını sağlar. 

3. Birim Yöneticileri 

Birim Yöneticilerinin, sorumlulukları altındaki birimlerde iç kontrolün kurulması ve 

faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülerek istenen sonuçlara 

ulaşılmasını sağlama sorumlulukları vardır. Birim Yöneticilerinin sorumlulukları özetle 

şöyle sıralanabilir: 

• Biriminin iç kontrol sisteminin işleyişini izlemek ve değerlendirmek, 

• Performans risklerini izlemek ve en az yılda bir kez değerlendirmek, 

• Kontrol öz değerlendirmelerin yapılmasını sağlamak, 

• İç ve dış denetim raporlarında yer alan önerilere ilişkin önlemler almak, 

• İç kontrol güvence beyanını imzalamak. 

• İzleme ve Yönlendirme Kurulu’na, iç kontrol sisteminin yıllık değerlendirilmesine 

yönelik gerekli bilgileri sağlamak. 
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4. Birim Koordinatörü (İç Kontrol Hazırlama Grubu) 

Birim koordinatörleri, biriminde gerçekleştirilecek İç Kontrol Eylem Planı ve Risk 

Yönetim çalışmalarının koordinasyonu sorumlulukları vardır. Birim koordinatörünün 

sorumlulukları özetle şöyle sıralanabilir: 

• İç kontrol eylem planlarının birim tarafından gerçekleştirilecek eylemlerini koordine 
etmek, eylemleri gerçekleştirmek için çalışma gruplarının oluşturulmasını sağlamak, 

çalışma gruplarının çalışmalarını yönetmek ve yönlendirmek, 

• Birim ile İzleme ve Yönlendirme Kurulu arasındaki ve iç kontrol çalışmalarında 
birim ile diğer birimler arasındaki koordinasyon ve iletişimi sağlamak, 

• Birimde risklerin tespit edilmesini, değerlendirilmesini ve kontrol önlemleri 
alınmasını takip etmek, 

• Birimin risk eylem planını belirli periyotlarla gözden geçirmek, 

• Birimdeki iç kontrol ve risk öz değerlendirme toplantılarını planlayıp 

gerçekleştirilmesini sağlamak, 

• Tüm bu çalışmalarla ilgili düzenli olarak birim yöneticisini bilgilendirmek. 

5. Diğer Yöneticiler 

İdare bünyesinde görev yapan diğer yöneticiler de kendi sorumluluk alanlarında iç 

kontrolün etkin bir biçimde işleyişinden birim yöneticisine karşı sorumludur. İşleyişin 

etkinliğini sağlamak için operasyonel riskleri izler, iç kontrol eksikliklerini tespit eder, 

eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanması için birim 

yöneticisine durumu iletir. 

6. Personel 

İç kontrol tüm çalışanların görevinin bir parçasıdır. Personel yaptığı işlerle, iç kontrolün 

değerlendirilmesinde kullanılacak bilgileri üretir veya iç kontrol sistemini etkileyecek 

faaliyetleri gerçekleştirir. Çalışanlar, görev yaptıkları birimin günlük faaliyetlerini detaylı 

olarak bildiklerinden mevcut kontrol faaliyetlerine rağmen ortaya çıkan sorunları hızlı ve 

kolay tespit edebilmektedirler. Çalışanların sorumluluğu, görevlerini yürütürken iç kontrol 

sistemini de izlemek ve bir sorun tespit ettiğinde yöneticisini durumdan haberdar etmektir. 

7. Muhasebe Yetkilileri 

Muhasebe yetkilileri, ödeme emri belgesi ve eklerinin kontrolünden, muhasebe işlemlerinin 

belirlenmiş standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi, raporlanması, muhafazası 

ve denetime hazır olarak bulundurulmasından sorumludur. 

8. İç Kontrol/ Denetim 

İç denetim, idarenin çalışmalarına değer katmak ve geliştirmek amacıyla yürütülen nesnel 

güvence sağlama ve danışmanlık faaliyetidir. 

Nesnel güvence sağlama: İdare içerisinde etkin bir iç kontrol sisteminin var olup 

olmadığına; idarenin risk yönetimi, iç kontrol sistemi ve işlem süreçlerinin etkin bir şekilde 

işleyip işlemediğine; üretilen bilgilerin doğru ve tam olup olmadığına; varlıklarının 

korunup korunmadığına; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir 

şekilde gerçekleştirilip gerçekleştirilmediğine dair idare içine ve dışına makul güvencenin 

verilmesidir. 
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C- İç Kontrol Uygulaması İşlem Basamakları 
 

1.  Proje Ekibinin Kurulması 

 

• İç Kontrol ile ilgili çalışmalar, Başkanımızın onayıyla başlatılmıştır. 

• İdaremizde iç kontrol sisteminin oluşturulması ve kamu iç kontrol standartlarına 

uyum çalışmalarının yürütülmesine ilişkin temel ilke, organizasyon, yöntem ve 

süreçler ile görev, yetki ve sorumlulukları düzenlemek üzere “İç Kontrol Çalışma 

Usul ve Esasları Hakkında Yönerge” yürürlüğe girmiştir. 

• İç kontrol sisteminin kurulması ve çalışmalar yapmak üzere 06/12/2022 Tarih ve 
E.38639 Sayılı yazıyla İç Kontrol Hazırlama Grubu oluşturulmuştur. 

• İç kontrol sisteminin denetlenmesi ve işletilmesi konularında çalışmalar yapmak 
üzere 07/12/2022 Tarih ve E.38838 Sayılı yazıyla İç Kontrol İzleme ve 
Yönlendirme Kurulu oluşturulmuştur. 

 

 
İç Kontrol Hazırlama Grubu Üyeleri 

 
Birimi Adı Soyadı Görevi 

Başkan Yardımcısı Niyazi YILDIZ Başkan Yardımcısı 

Mali Hizmetler Müdürlüğü Mehmet Ali KAYA Müdür 

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü Muhammet KURT Müdür V. 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Ahmet Güray GEZER Müdür V. 

Mali Hizmetler Müdürlüğü Emre ÇİLİNGİR Büro Personeli   

 
 

İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu Üyeleri 
 

Birimi Adı Soyadı Görevi 

Başkan Yardımcısı Niyazi YILDIZ Başkan Yardımcısı 

Mali Hizmetler Müdürlüğü Mehmet Ali KAYA Müdür 

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü Ramazan OKYAR Müdür V. 

Zabıta Müdürlüğü Esra ÖZCAN Müdür 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü Fehmi KUYUGÖZ Müdür 

Mali Hizmetler Müdürlüğü Emre ÇİLİNGİR Büro Personeli   

 

 
2.  Boşluk Raporu 

 

• Proje ekibi, İç Kontrol Boşluk Raporunu oluşturmak üzere toplanmıştır. 

 

• Toplantıda, Proje Ekibi tarafından İç Kontrol İzleme Anketi doldurularak, İç 

Kontrol Boşluk Raporu çıkarılmıştır. 

 

• Boşluk raporunda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi çalışmalarına
 ivedilikle başlanmasına karar verilmiştir. 
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3.  Risk Değerlendirme Ekibinin Kurulması 

 

İdaremizin amaç ve hedeflerine ulaşmasını engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit 

edilen risklerin analiz edilerek ölçülmesine, öncelikle dirilmesine, risklere karşı alınacak 

önlemlerin belirlenerek uygulanmasına ve risk yönetim sürecinin izlenerek 

değerlendirilmesine ilişkin usul ve esasları belirlemek üzere, “Risk Yönetimi Yönergesi” 

yürürlüğe girmiştir. 

 

Risk Belirleme işlemlerini yürütmek üzere; İdare Risk Koordinatörü kurul başkanı 

başkanlığında “Risk Belirleme ve Değerlendirme Kurulu” oluşturulmuştur. Birim Risk 

Koordinatörlüğü için, birimlere isim bildirmeleri gerektiğiyle ilgili yazı yazılmış ve tüm 

birimlerin katılımı sağlanmıştır. 

 

 

 
Birim Risk Koordinatörleri 

 

Birimi Adı Soyadı Görevi 

Mali Hizmetler Müdürlüğü Abdurrahman TOKER Muhasebe Yetkilisi 

Sosyal Yardım İşler Müdürlüğü Hasan IŞIK Sözleşmeli Memur 

Hukuk İşleri Müdürlüğü Şule ALTINER Memur 

Çevre K. ve Temizlik İ. 

Müd.lüğü 

Fatih Mehmet YILDIRIM Memur 

Zabıta Müdürlüğü Ali YILDIRIM Zabıta Memuru 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü Emine DOĞAN V.H.K.İ 

Fen İşleri Müdürlüğü C. Tarık ERDEM İnşaat Y. Müh. 

ARGE Müdürlüğü Uğur ARIKAN Sözleşmeli Memur 

Basın Yayın ve Halkl. İ. 

Müd.lüğü 

Mahmut Ergin ÇELİK Sözleşmeli Memur 

Yazı İşleri Müdürlüğü Arzu KALAY Memur 

Kültür İşler Müdürlüğü Ulaş TAKA Kültür İşleri Müdür V. 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü Huriye KALE Ayniyat Saymanı 

İnsan kaynakları ve Eğit. 

Müd.lüğü 

Uğur ÇELİK V.H.K.İ 

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü Düriye GEÇİT Memur 

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İ. Hakan YANAL Memur 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Adem ARSLAN Memur 

Özel Kalem Müdürlüğü Elmas COŞKUN Memur 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Düriye GEÇİT Memur 

Spor İşleri Müdürlüğü 

  İklim Değişikliği ve Sıfır Atık            

Müdürlüğü 

Kamil BORAN 
  Hasan Emre ASLAN 

Müdür V. 
Sözleşmeli Memur 

Bilgi İşlem Müdürlüğü 

Teftiş Kurulu Müdürlüğü                   

İlyas SAYGILI 
   Şule ALTINER 

Sözleşmeli Memur 
Memur 
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4.  Paydaş Analizi  

İç Paydaş 

Sıra İç Paydaş Adı 

1 

2 

3 

4 

5 

Belediye Başkanı 

Belediye Başkan Yardımcıları 

Belediye Meclisi 

Belediye Encümeni 

Belediye Çalışanları 

 

Dış Paydaş 

Sıra Dış Paydaş Adı 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

Erdemli Kaymakamlığı Yazı İşleri Müdürlüğü 

Erdemli İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü 

Erdemli İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Erdemli İlçe Tarım Müdürlüğü 

Erdemli İlçe Müftülüğü 

Erdemli Orman İşletme Müdürlüğü 

Erdemli Mal Müdürlüğü 

Erdemli Nüfus Müdürlüğü 

Erdemli Tapu Sicil Müdürlüğü 

Erdemli Milli Emlak Müdürlüğü 

Erdemli Devlet Hastanesi 

Erdemli Vergi Dairesi Müdürlüğü 

Erdemli Meslek Yüksek Okulu 

Erdemli Kütüphane Müdürlüğü 

Erdemli Toplum Sağlığı Merkezi Müdürlüğü 

Erdemli Alata Araştırma Enstitüsü Müdürlüğü 

Kamu-Sen Erdemli Şube Temsilciliği 

Türk Eğitim Sen Erdemli Temsilciliği 

Türk Tarım Orman Sen Erdemli Temsilciliği 

Erdemli Anadolu Lisesi 

Elif Bulut Anaokulu Müdürlüğü 

Erdemli Ziraat Odası 

Erdemli Esnaf Ve Sanatkârlar Odası 

Erdemli Tarımsal Sulama Birliği 

Erdemli Esnaf Kefalet Kooperatifleri Başkanlığı 

Erdemli Şoförler Cemiyeti Başkanlığı. 

5.  Risk Değerlendirme 

Risk tespiti için; 4 kategoride anket çalışması yapılmıştır. Anketi dolduran Risk 

Koordinatörleri, her önerme için aşağıdaki kriterlere göre 1-5 arasında puan vermişlerdir. 

1- Kesinlikle Katılmıyorum 

2- Katılmıyorum 

3- Kararsızım 

4- Katılıyorum 

5- Tamamıyla Katılıyorum 

Her bir soruya verilen cevapların puanları toplanıp anket sayısına bölünerek o soruya ait 

puan hesaplanmıştır. Elde edilen puan, mevcut durumun olması gereken durumu ne kadar 
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VERİMLİLİK SORUNLARININ TEŞHİSİ 

 
Misyon ve Hedefler 

 
Mali Yönetim 

 
İnsan Kaynakları Yönetimi 

karşıladığını gösterir Soruların beklenen değeri 3,00-5,00 (%60-%100) olup, bu değerin 

altında kalan sonuçlar “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi” ne eklenmiştir. 
 
 

5.1.Verimlilik Sorunlarının Teşhisi Çalışması 

Bu analiz formu, kurumsal performansı yükseltmek isteyen yöneticilere, hangi kurumsal 

sistemlerin ve özelliklerin üzerinde durmaları ve iyileştirmeleri gerektiği konusunda yol 

göstermek amacıyla hazırlanan bir teşhis ve değerlendirme formudur. 

 

Form, birimin gerçekleştirdiği faaliyetlerin ve uygulamaların mevcut durumunu 

belirlemeye yönelik önermelerden oluşmaktadır. 

 

Verimlilik sorunları, 4 ana başlık altında değerlendirilmiştir. 
 

 

 

 

 
 

  

   

   

 
Hizmet Yönetimi 
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Misyon ve Hedefler 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dâhil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 

• Başkanlığın misyon ve hedefleri belirlenerek yazılı hale getirilmiştir. 

• Misyon, hedefler ve öncelikler tüm çalışanlarca bilinmektedir. 

 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 4,00 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 5,00 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 5,00 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

4,00 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 4,00 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5,00 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 5,00 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

5,00 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 3,50 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5,00 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 5,00 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 5,00 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 5,00 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4,00 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5,00 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5,00 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,00 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5,00 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5,00 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,50 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

5,00 

Toplam Ortalama: 4,66 

 

Bu kategoride 4,66 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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Hizmet Yönetimi 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

• Satın alma işlemleri zamanında yapılır. 

• Kalite, hizmet ve fiyat yönünden güvenilir tedarikçilere sahibiz. 

• Birim için tanımlanmış görev ve sorumluluklar yerine getirilmektedir. 

• Görev ve faaliyetlerin yerine getirilmesi için standart zamanlar belirlenmiştir. 

• Her personel yaptığı işin kalitesinden sorumludur. 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 4,2 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

4,2 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,6 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 4,8 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

4,6 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 4,6 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 4,4 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 4,2 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 4,2 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,4 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,8 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,4 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,8 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

4,8 

Toplam Ortalama: 4,57 

Bu kategoride 4,57 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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Mali Yönetim 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

• Başkanlığın bütçesi, faaliyet ve hedeflere uygun olarak hazırlanmaktadır. 

• Bütçe kayıtları tutulmaktadır ve bütçe kesin hesabı ile mali istatistikler  

hazırlanmaktadır. 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 5 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

4,5 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

4 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 5 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 5 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 5 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,5 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Toplam Ortalama: 4,73 

Bu kategoride 4,73 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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İnsan Kaynakları Yönetimi 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

• İşe uygun personel alımı yapılır. 

• Çalışanlara verilen hizmet içi eğitimler yeterlidir. 
• İşinde başarılı olanların işten çıkarılma, alt göreve atanma, terfi edememe vb. 

riskleri yoktur. 

• Disiplin politikası tutarlı ve adildir. 

• Çalışanlara tanınan sosyal hak ve olanaklar (izin, servis, yemek, lojman vb.) yeterlidir. 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 3,4 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 4,8 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

3,6 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 3,6 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 4,6 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

4,6 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 3,6 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 4,6 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 3 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 4,8 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 2,6 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,8 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,2 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,8 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,8 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,4 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

4,6 

Toplam Ortalama: 4,22 

Bu kategoride 4,22 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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ORGANİZASYONEL VE YÖNETSEL SÜREÇLERDE 

PERFORMANS ANALİZİ 

 

 

5.2. Organizasyonel Ve Yönetsel Süreçlerde Performans Analizi 

Bu analiz formu, organizasyonun çeşitli yönetsel kriterler bazında genel yapısının ortaya 

çıkarılmasına yönelik olarak tasarlanmıştır. Hedef kitle orta düzey yöneticiler ile teknik 

personel ve uzman personeldir. 

 

Organizasyonel ve Yönetsel Süreçlerde Performans Analizi, 7 ana başlık altında 

değerlendirilmiştir. 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
Motivasyon 

 
Katılımcılık 

 
Performans Ölçütleri 

İletişim 

Planlama 

Organizasyon Yapısı 

Eğitim ve Kariyer Geliştirme 
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Planlama 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dâhil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

• Hedeflerin geliştirilmesi ve güncelleştirilmesi için periyodik olarak 

değerlendirme yapılmaktadır. 

• Mevzuatlardaki gelişmeler düzenli olarak izlenmektedir. 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 4 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

3,5 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 3,5 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 4,5 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 5 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 4 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 3 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,5 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

4,5 

Toplam Ortalama: 4,38 

Bu kategoride 4,38 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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Organizasyon Yapısı 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

 

• Tüm unvanlara ilişkin görev, yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenmiştir. 

• İdarede vekâlet mekanizması işletilmektedir. 

• Kurumda kalifiye elaman temininde sorun yaşanmamaktadır. 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 4,3 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 3,3 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 4,6 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

4 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,6 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 4,3 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

4 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 4 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 4 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 5 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 3,6 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,3 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,6 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

4,6 

Toplam Ortalama: 4,41 

Bu kategoride 4,41 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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Eğitim Ve Kariyer Geliştirme 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

• Çalışanların eğitim gereksinimlerini belirlemek amacıyla anketler yapılmaktadır. 

• Yeni iş başı yapan çalışanlara oryantasyon eğitimi verilmektedir. 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

4 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 3 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

4,5 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 3,5 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 4 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 5 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 1,5 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 3,5 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Toplam Ortalama: 4,14 

Bu kategoride 4,14 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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İletişim 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

 

• İdare içi haberleşmeyi tam olarak sağlayan bir raporlama sistemi bulunmaktadır. 
 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 4 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

4 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 3 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 4 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 5 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 5 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 2 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Toplam Ortalama: 4,23 

Bu kategoride 4,23 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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Performans Ölçütleri 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

• Hizmetlerin kalitesi belirli zaman aralıklarında değerlendirilmektedir. 

• Hedeflere ulaşılamadığı durumlarda düzeltici önlemler alınmaktadır. 
• Personelin memnuniyet düzeylerinin belirlenmesine

 yönelik çalışmalar yapılmaktadır. 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 4 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 4,6 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

3 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 4 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 3,6 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 4,3 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 2,3 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,3 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,3 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,6 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,3 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Toplam Ortalama: 4,22 

Bu kategoride 4,22 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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Katılımcılık 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

• İdarede işbirliği ve ekip çalışması ruhu oluşturulmuştur. 

• Yöneticiler, önemli kararlar almadan önce çalışanların düşünce ve önerilerini almaktadır. 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 4 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

3,5 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 3,5 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 3,5 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 4 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 1 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 4 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,5 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

4,5 

Toplam Ortalama: 4,16 

Bu kategoride 4,16 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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Motivasyon 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dâhil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

• Çalışanlar, performansları doğrultusunda maddi / manevi
 özendiricilerle teşvik edilmektedir. 

 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 4 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

4 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 3 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 4 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 1 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 5 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 1 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Toplam Ortalama: 4,09 

Bu kategoride 4,09 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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BİRİM/BÖLÜM ETKENLİĞİ DEĞERLENDİRME 

ANKETİ 

 

5.3. Birim/Bölüm Etkenliği Değerlendirme Anketi 

 

Gelişmeyi sürekli kılmak için birimler/bölümler etkenlik düzeylerini belirlemeleri ve 

düzenli aralıklarla değerlendirmelerde bulunmalıdırlar. Bu analiz formu, birim etkenliğinin 

çeşitli kriterler bazında belirlenmesine yönelik olarak tasarlanmıştır. Hedef kitle destek 

personelidir. 

 

Birim/Bölüm Etkenliği Değerlendirme Anketi, 5 ana başlık altında değerlendirilmiştir. 
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Ekibin Güçlendirilmesi 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

• Bütün kararlarımızı uzlaşmayla veriyoruz. 

• İşlerle ilgili sürekli bilgi akışı sağlanır. 

• Personeller, görevlerini yerine getirmek için gereken beceriye sahiptir. 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 4,3 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

4,3 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 4,6 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

4,6 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 3,3 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 4,3 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 2 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 5 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,3 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,6 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,3 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,3 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

4,6 

Toplam Ortalama: 4,42 

Bu kategoride 4,42 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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Ekip Davranışı 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

• Sorunlarımızı kendimiz çözümlüyoruz ve her geçen gün biraz daha ileri gidiyoruz. 

• Sürekli yeni teknikler öğreniyoruz. 
• Birbirimizi suçlamaktansa hatalarımız belirlemeyi ve onlardan ders 

çıkartmayı tercih ediyoruz. 
 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 4,3 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

4,3 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 4 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 3,3 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 4,6 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,3 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,6 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,3 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

4,6 

Toplam Ortalama: 4,46 

Bu kategoride 4,46 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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Ekip İletişimi 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

• Birbirimize karşı samimi ve dürüstüz. 

• İdare olarak, bir karar almadan önce konunun çeşitli yönleri üzerinde konuşup tartışıyoruz. 
 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 3,5 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

4 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 3,5 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 4 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 1 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 4 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,5 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

4,5 

Toplam Ortalama: 4,30 

Bu kategoride 4,30 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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Ekip Verimliliği 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

• Bazen işe erken gelip geç çıkmak zorunda olsak da, işimizi bitirmek için işi 
sahiplenir ve sorumluluk üstleniriz. 

• Performans değerlendirmesi yapılır. 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

3,5 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 4,5 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 5 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 5 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,5 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

4,5 

Toplam Ortalama: 4,59 

Bu kategoride 4,59 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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Hedefler 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

• İdaredeki herkes, idarenin hedeflerini bilir ve hem fikirdir. 

• Herkesin birim içindeki rolü kabul edilmiştir. 

• Misyonumuzu biliyoruz ve kabul ediyoruz. 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 4,3 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

3,6 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,3 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 4,3 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

4 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 3,6 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 4 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 4,6 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 5 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,3 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,6 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,6 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,6 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Toplam Ortalama: 4,49 

Bu kategoride 4,66 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 
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Etik Davranışlar 

Bu kategori için, aşağıdaki önermeler Risk Koordinatörlerinin puanlamasına sunulmuş, risk 

sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

• İdarenin, ahlaki davranışlara ilişkin geniş kapsamlı, amaca uygun ve önem arz 
eden etik kuralları vardır. 

• Personel, etik kuralları uyarınca kabul edilebilir ve kabul edilemez davranışları 
bilir ve buna uygun davranır. 

• Yöneticiler, toplantılarda, birebir görüşmelerde sıkça ve açık bir şekilde, ahlaki 
davranışın ve bütünlüğün önemini anlatır. 

• Personel, işi kısa yoldan halletmesiyle ilgili baskılarla karşılaştığında, 
kurallar ve prosedürler doğrultusunda hareket eder. 

 

Risk Koordinatörleri Puanları 

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Sosyal Yardım İşleri Birim Risk Koordinatörü 4 

Hukuk İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Çevre Koruma ve Temizlik İşleri Birim Risk 
Koordinatörü 

3,2 

Zabıta Birim Risk Koordinatörü 5 

Destek Hizmetler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,75 

Fen İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Teftiş Kurulu Birim Risk Koordinatörü - 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Yazı İşleri Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Kültür İşleri Birim Risk Koordinatörü 5 

Park ve Bahçeler Birim Risk Koordinatörü 5 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Birim Risk Koordinatörü 1 

Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatörü 4,5 

İmar ve Şehircilik Birim Risk Koordinatörü 4 

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,75 

Özel Kalem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Spor İşeri Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,5 

Ar-Ge Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 5 

Bilgi İşlem Müdürlüğü Birim Risk Koordinatörü 4,75 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Birim Risk 
Koordinatörü 

5 

Toplam Ortalama: 4,47 

Bu kategoride 4,47 puan elde edilmiştir. Önerme sonuçları, beklenen değer olan 3,00-5,00 

puan aralığında olduğu için, “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne alınmamıştır. 

 

0
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D- İç Kontrol Unsurları ve Genel Koşulları 

 

İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmeliğin 7’nci 

maddesinde iç kontrolün unsurları ve genel koşulları aşağıda belirtildiği gibi yer almıştır. 

a) Kontrol ortamı: İdarenin yöneticileri ve çalışanlarının iç kontrole olumlu bir 

bakış sağlaması, etik değerlere ve dürüst bir yönetim anlayışına sahip olması esastır. 

Performans esaslı yönetim anlayışı çerçevesinde görev, yetki ve sorumlulukların uzmanlığa 

önem verilerek bilgili ve yeterli kişilere verilmesi ve personelin performansının 

değerlendirilmesi sağlanır. İdarenin organizasyon yapısı ile personelin görev, yetki ve 

sorumlulukları açık bir şekilde belirlenir. 

Standart: 1. Etik değerler ve dürüstlük 

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapısı ve görevler 

Standart: 3. Personelin yeterliliği ve performansı 

Standart: 4. Yetki devri 

b) Risk değerlendirmesi: Risk değerlendirmesi, mevcut koşullarda meydana gelen 

değişiklikler dikkate alınarak gerçekleştirilen ve süreklilik arz eden bir faaliyettir. İdare, 

stratejik planında ve performans programında belirlenen amaç ve hedeflerine ulaşmak için iç 

ve dış nedenlerden kaynaklanan riskleri değerlendirir. 

Standart: 5. Planlama ve programlama 

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi 

c) Kontrol faaliyetleri: Önleyici, tespit edici ve düzeltici her türlü kontrol faaliyeti 

belirlenir ve uygulanır. 

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yöntemleri 

Standart: 8. Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi 

Standart: 9. Görevler ayrılığı 

Standart: 10. Hiyerarşik kontroller 

Standart: 11. Faaliyetlerin sürekliliği 

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri 

d) Bilgi ve iletişim: İdarenin ihtiyaç duyacağı her türlü bilgi uygun bir şekilde 

kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin iç kontrol ile diğer sorumluluklarını yerine 

getirebilecekleri bir şekilde ve sürede iletilir. 

Standart: 13. Bilgi ve iletişim 

Standart: 14. Raporlama 

Standart: 15. Kayıt ve dosyalama sistemi 

Standart: 16. Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi 

e) İzleme: İç kontrol sistem ve faaliyetleri sürekli izlenir, gözden geçirilir ve 

değerlendirilir. 

Standart: 17. İç kontrolün değerlendirilmesi  

Standart: 18. İç denetim 

 

Kamu İç Kontrol Standartları Tebliğinde belirlenen (5) bileşen ve her bileşen altındaki 

toplam (18) standart aşağıda tabloda gösterilmiştir. 
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İZLEME 
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E- İç Kontrol Eylem Planı 

 
Başkanlığımız misyonunu ve hedeflerini yerine getirmek, yön vermek, iç kontrol sistemini 

oluşturmak, ayrıca söz konusu yasal düzenlemelerin gereğini yerine getirmek amacıyla İç 

Kontrol Standartları Eylem Planı hazırlanmıştır. Faaliyetler, hazırlanan planda belirlenen 

süreç dâhilinde hayata geçirilecektir. 

Eylem Planı tablo biçiminde düzenlenerek başlık satırında “Standart Kod Numarası”, 

“Standart / Şart Adı”, “Mevcut Durum”, “Eylem Kod Numarası”, “Öngörülen Eylemler”, 

“Sorumlu Birim veya Çalışma Grubu Üyeleri”, “İşbirliği Yapılacak Birimler”, “Çıktı-

Sonuç”, “Tamamlanma Tarihi” ve Açıklama sütunlarından oluşmaktadır. 

“Standart/Şart Adı” İç kontrol sisteminin kurulması aşamasında öngörülmüş olan 

standartları (18) ifade etmektedir.  

“Standart Alt Açıklama” bu standartlar için gerekli olan şartları (79) ifade etmektedir. 

“Mevcut Durum” Kurumun bu standartla ilgili şu anki durumunu ifade etmektedir.  

“Bitiş Tarihi” faaliyetin bitirilmesi için öngörülen tarihi ifade etmektedir. 

“Sorumlu Birim veya Çalışma Grubu Üyeleri” öngörülen faaliyeti yürüterek süresinde 

sonuçlandırmaktan ve raporlamaktan sorumlu birim. 

“İşbirliği Yapılacak Birim” faaliyetin yürütülmesi ve sonuçlandırılması sürecinde, 

gerçekleştirilecek faaliyet ile doğrudan veya dolaylı ilişkisi bulunan ve sorumlu birimin 

işbirliği yaparak somut destek talep edeceği birimlerdir. 

“Açıklama / Çıktı-Sonuç” faaliyetin türüne göre değişebilen nitelikte olup, faaliyetin 

gerektirdiği yasal, idari ve kurumsal düzenlemeler ile öngörülen faaliyetlerin genel 

gerekçesini ortaya koymakta ve bu bağlamda birimlerden beklentileri ifade etmektedir. 
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MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI 

 

 
Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dâhilinde; bu idarede, faaliyetlerin mali 

yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak yürütüldüğünü, kamu 

kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını temin etmek üzere iç 

kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve 

önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim. İdaremizin 2023 yılı 

Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve 

doğru olduğunu teyit ederim. 

 

 

 
                                                                                                       Mehmet Ali KAYA 

                                                                                                      Mali Hizmetler Müdürü 
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 
 

Belediye Başkanı olarak yetkim dâhilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve 

doğru olduğunu beyan ederim. Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş 

kaynakların, planlanmış amaçlar doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak 

kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli 

güvenceyi sağladığını bildiririm. Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve 

değerlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim 

dâhilindeki hususlara dayanmaktadır. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar 

veren herhangi bir husus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim. 

 

 

 

 

 
     Mükerrem TOLLU 

Belediye Başkanı 
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1- KONTROL ORTAMI 

Standart 

Kod No 

Kamu İç Kontrol 

Standardı ve 

Genel Şartı 

Mevcut Durum 

Eylem 

Kod 

No 

 Öngörülen Eylem veya Eylemler 

Sorumlu 

Birim veya 

Çalışma 

grubu 

üyeleri 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim 

Çıktı/ Sonuç 
Tamamlanma 

Tarihi 
Açıklama 

KOS1 Etik Değerler ve Dürüstlük: Personel davranışlarını belirleyen kuralların personel tarafından bilinmesi sağlanmalıdır. 

KOS 1.1 

İç kontrol sistemi ve 

işleyişi yönetici ve 

personel tarafından 

sahiplenilmeli ve 

desteklenmelidir. 

2023–2024 İç Kontrol 

Eylem Planın 

sahiplenmesi 

hakkında tüm 

belediyemiz 

birimlerine 

bilgilendirme 

yapılacaktır. 

1.1.1 

Belediyemiz bünyesinde yapılacak olan 

2023-2024 yıllarını içeren İç Kontrol Eylem 

Planı hakkında üst yönetim ve birim 

yöneticilerine yönelik bilgilendirme 

yapılacaktır. 

Mali 

Hizmetler 

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

Resmi 

Yazı/Toplantı 

Katılım İmza 
31.12.2023 

Yeterli güvence 

sağlaması için bu 

tür çalışmalar 

titizlikle takip 

edilecektir. 

2021-2022 İç Kontrol 

Eylem Planı 

Belediyemiz Web 

sayfasında 

yayınlanmış ve ayrıca 

tüm 

birimlerimize 

gönderilmiştir. 

2023-2024 İç Kontrol 

Eylem Planı 

hazırlandığında tüm 

birimlerimize 

gönderilecek ayrıca 

WEB sayfamızda 

yayınlanacaktır. 

1.1.2   
Mali 

Hizmetler 
Bilgi İşlem Web Sayfası   

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

KOS 1.2 

İdarenin yöneticileri 

iç kontrol sisteminin 

uygulanmasında 

personele örnek 

olmalıdırlar. 

Yeni yapılanma ile 

yöneticiler davranış 

ve tutumlarıyla tüm 

personele örnek 

olmaktadırlar. 

Sistemin daha iyi 

anlaşılması ve 

uygulanması için 

gerekli araştırmalar 

yapılacaktır. 

1.2.1   

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Mali 

Hizmetler 

İç kontrol 

sistemi 

gereğince 

yöneticiler 

yapacakları 

toplantılar ile 

sürekli olarak 

bilgilendirme 

ve 

yönlendirmeler 

yapacaklardır. 

31.12.2024 

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 
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KOS2 Misyon, organizasyon yapısı ve görevler: İdarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin görev tanımları yazılı olarak belirlenmeli, personele 
duyurulmalı ve idarede uygun bir organizasyon yapısı oluşturulmalıdır. 

KOS 1.3 

 

Etik kurallar 

bilinmeli ve tüm 

faaliyetlerde bu 

kurallara 

uyulmalıdır. 

Etik Kuralları 

belirlemek, 

uygulatmak ve 

sonuçlarını takip 

etmek üzere etik 

komisyonu 

bulunmaktadır.  Etik 

Kuralları 

içeren sözleşme yeni 

gelen personele 

imzalatılarak özlük 

dosyasına 

konulmaktadır. 

1.3.1 
Etik Davranış İlkeleri ve Etik komisyonu 

web sayfamızdan yayımlanacaktır. 
Bilgi İşlem 

Hukuk İşleri 

Müdürlüğü 

Belediye WEB 

sayfası 
31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KOS 1.4 

Faaliyetlerde 

dürüstlük, saydamlık 

ve hesap verebilirlik 

sağlanmalıdır. 

Kurumumuzun 

Stratejik Plan, 

Faaliyet Raporu, 

Performans Programı, 

Bütçe, Hizmet 

Standartları Tabloları 

vb. diğer raporlar 

Kurumumuz Web 

sayfasında 

yayınlanmaktadır. 

Gerçek ve tüzel 

kişiler istedikleri 

bilgilere 4982 sayılı 

Bilgi Edinme Hakkı 

Kanununa göre 

ulaşabilmektedirler. 

1.4.1 

Faaliyetlerde dürüstlüğü, saydamlığı ve 

hesap verebilirliği artırmak adına faaliyet 

raporları, bütçe bilgileri, hizmet standartları 

vb. kurum çalışmaları ile ilgili 

bilgi ve raporların WEB sitemizde güncel 

olarak bulundurulması sağlanacaktır. 

 

Bilgi İşlem  

Mali 

Hizmetler  

WEB sayfası / 

Yayınlanacak 

konu ile ilgili 

resmi yazı 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlaması için bu 

tür çalışmalar 

titizlikle 

takip edilecektir. 

KOS 1.5 

İdarenin personeline 

ve hizmet verilenlere 

adil ve eşit 

davranılmalıdır. 

Hizemte alanların, 

İstek-Şikayet-İhbar 

Bildirimi 

yapılabilmesi için, 

web sayfamıza 

istek/şikayet modülü 

eklenmiştir.  

1.5.1 
Belediyemiz çalışanlarına yönelik Personel 

Memnuniyet Anketi her yıl yapılacaktır. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Özel Kalem 

Müdürlüğü 

ve 

Bilgi İşlem  

Personel 

Memnuniyet 

Anketi 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

1.5.2 

Belediyemiz hizmetlerinden yararlananların 

şikayet ve önerileri ilgili birimlerce 

değerlendirilecek, gerekli önlemler alınacak 

ve üst yönetime raporlanacaktır. 

Basın ve 

Halkla 

İlişkiler 

Müdürlüğü 

 

Bilgi İşlem  

İstek/Şikayet 

modülü 
31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 
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KOS 1.6 

İdarenin 

faaliyetlerine ilişkin 

tüm bilgi ve belgeler 

doğru, tam ve 

güvenilir olmalıdır. 

Kurumumuz 

faaliyetleri sonucunda 

üretilen bilgi ve 

belgeler, kamu 

kurumlarının tabi 

olduğu genel mevzuat 

hükümlerinin 

gerektirdiği resmi 

şekil ve içerik 

şartlarını 

taşımaktadır. 

Elektronik Belge 

Yönetim Sistemi ile 

belgeler, elektronik 

ortamda belirlenmiş 

kurallara göre 

üretilmekte ve tüm 

kayıtları 

tutulmaktadır. Güncel 

olarak mevzuata 

uygunluğu takip 

edilmektedir. 

1.6.1   

Mali 

Hizmetler, 

Bilgi İşlem ve 

Yazı İşleri 

Tüm 

Müdürlükler 

Elektronik 

Belge Yönetim 

Sistemi / 

Kamu 

İdarelerince 

Hazırlanacak 

Faaliyet 

Raporları 

Hakkında 

Yönetmelik 

31.12.2024 

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

KOS2 Misyon, organizasyon yapısı ve görevler: İdarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin görev tanımları yazılı olarak belirlenmeli, personele 
duyurulmalı ve idarede uygun bir organizasyon yapısı oluşturulmalıdır. 

KS 2.1 

İdarenin misyonu 

yazılı olarak 

belirlenmeli, 

duyurulmalı ve 

personel tarafından 

benimsenmesi 

sağlanmalıdır. 

Belediyemiz misyon, 

vizyon ve ilkeler 

çalışması tüm 

birimlerle etkileşimli 

olarak belirlenmiş 

olup, faaliyet 

raprolarında yazılı 

olarak yer almıştır. 

Ayrıca sosyal medya 

aracılığı ile 

duyurulmuş ve web 

sitesinde 

yayınlanmıştır. 

2.1.1   Bilgi İşlem  

Basın ve 

Halkla 

İlişkiler 

Müdürlüğü 

Misyon / 

Vizyon  

Web sayfasına 

eklenmesi 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

KS 2.2 

Misyonun 

gerçekleştirilmesini 

sağlamak üzere idare 

birimleri ve alt 

birimlerince 

yürütülecek görevler 

yazılı olarak 

tanımlanmalı ve 

Belediyemizde görev, 

yetki ve 

sorumluluktan 

kaynaklanan teşkilat 

yapısı güncel hale 

getirilmiştir. Birimde 

yürütülen her bir iş 

için personelle 

2.2.1   

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Bilgi İşlem  
İş analizi/ 

Görev tanımı 
  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 
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duyurulmalıdır. görüşme ve anket 

çalışması yaparak iş 

analizleri 

çıkarılacaktır. İş 

analizlerine bağlı 

olarak görev tanımları 

yapılacak ve yapılan 

görev tanımları tüm 

birimlere yazı ile 

duyurulacak. 

KS 2.3 

İdare birimlerinde 

personelin 

görevlerini ve bu 

görevlere ilişkin 

yetki ve 

sorumluluklarını 

kapsayan görev 

dağılım çizelgesi 

oluşturulmalı ve 

personele 

bildirilmelidir. 

Belediyemiz 

birimlerindeki tüm 

çalışanların görev 

tanımları kısmen 

tamamlanmış olup 

çalışmalarımız devam 

etmektedir. 

2.3.1 

Belediyemiz birimlerindeki tüm personelin 

görev dağılım çizelgeleri ve görev 

tanımlarının personele bildirilmesi 

sağlanacaktır. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Özel Kalem 

Müdürlüğü 

Müdürlükler 

görev tanımları 

imza tebliğ 

listesi 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KS 2.4 

İdarenin ve 

birimlerinin teşkilat 

şeması olmalı ve 

buna bağlı olarak 

fonksiyonel görev 

dağılımı 

belirlenmelidir. 

Belediyemiz ve 

Müdürlüklerimiz 

teşkilat şemaları 

hazırlanmış olup 

Devlet Teşkilatı 

merkezi Kayıt 

Sistemine (DETSİS) 

kaydedilerek, 

birimlerin DETSİS 

numaraları alınmıştır. 

2.4.1   

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 

Müdürlükler 

teşkilat 

şemaları 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

KS 2.5 

İdarenin ve 

birimlerinin 

organizasyon yapısı, 

temel yetki ve 

sorumluluk dağılımı, 

hesap verebilirlik ve 

uygun raporlama 

ilişkisini gösterecek 

şekilde olmalıdır. 

 

EBYS kurumumuzda 

kullanılmaya 

başlanmasıyla 

raporlama 

çalışmaları etkinlik 

kazanmıştır. İş akış 

şemaları web 

sitemizde yayınlanmış 

olup gerekli 

güncellemeler anlık 

olarak yapılmaktadır. 

2.5.1   

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 

İş akış 

şemaları 
  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 
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KS 2.6 

İdarenin yöneticileri, 

faaliyetlerin 

yürütülmesinde 

hassas görevlere 

ilişkin prosedürleri 

belirlemeli ve 

personele 

duyurmalıdır. 

 Hassas görevlere 

ilişkin prosedürler 

Risk Yönetimi 

Yönergesi ile 

belirlenmiştir. Birim 

yöneticileri tarafından 

hassas görevler 

belirlenecektir. 

2.6.1   

Risk 

Belirleme ve 

Değerlendirme 

Kurulu 

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

Hassas Görev 

Tespiti 
  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

Belediyemizde iş akış 

şemaları hazırlanmış 

olup birimlere 

şemalarda 

raporlamaya önem 

verilmesi konusunda 

uyarıda 

bulunulmuştur. 

2.6.2 

Birim yöneticileri tüm görevleri belirleyip 

listelerini çıkaracaktır. Ayrıca; Görevde 

devamlılığı sağlayan “İş Akış Şeması” 

oluşturulacak ve personel değişikliklerinde 

yeni gelen personel iş akış şemasını takip 

ederek çalışmalarına yön verecektir. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 

İş akış 

şemaları 
31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KS 2.7 

Her düzeydeki 

yöneticiler verilen 

görevlerin sonucunu 

izlemeye yönelik 

mekanizmalar 

oluşturmalıdır. 

EBYS ile belgeler 

elektronik ortamda 

üretilmekte, verilen 

görevlerin sonuçları 

sistem üzerinden 

takip edilmektedir. 

2.7.1 

Yöneticiler, verilen görevlerin sonuçlarını 

personellerle yapacakları toplantılar ile 

değerlendirilecektir. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 

Toplantı imza 

listesi 
31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KOS3 Personelin yeterliliği ve performansı: İdareler, personelin yeterliliği ve görevleri arasındaki uyumu sağlamalı, performansın değerlendirilmesi 
ve geliştirilmesine yönelik önlemler almalıdır. 

KOS 3.1 

İnsan kaynakları 

yönetimi, idarenin 

amaç ve hedeflerinin 

gerçekleşmesini 

sağlamaya yönelik 

olmalıdır. 

İlgili Müdürlüğümüz 

tarafından gerekli 

çalışmalar 

sürekli olarak 

yapılmaktadır. 

3.1.1 

Personelin işe alınması vekaleten ya da 

asaleten atanması, görevde yükselmesi, işten 

ayrılması usullerine ilişkin usul ve esaslar 

Personel Yönergesiyle düzenlenmiştir. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Özel Kalem 

Müdürlüğü 

Personel 

Yönergesi 
31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 
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KOS 3.2 

İdarenin yönetici ve 

personeli görevlerini 

etkin ve etkili bir 

şekilde yürütebilecek 

bilgi, deneyim ve 

yeteneğe sahip 

olmalıdır. 

Her yıl eğitim ihtiyaç 

talebi yapılarak 

eğitim programı 

hazırlanmaktadır. 

3.2.1 

Tüm birimler her yıl personel için ihtiyaç 

duydukları eğitim 

konularını tespit edip ilgili birime 

bildireceklerdir. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 

 

Yıllık eğitim 

planı 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KOS 3.3 

Mesleki yeterliliğe 

önem verilmeli ve 

her görev için en 

uygun personel 

seçilmelidir. 

Belediyemize gelen 

personellerin 

deneyim, tahsil ve 

tecrübelerine göre 

görevlendirme 

yapılmaktadır. 

3.3.1   

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Özel Kalem 

Müdürlüğü 

Personel 

görevlendirme 

yazısı 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

KOS 3.4 

Personelin işe 

alınması ile 

görevinde ilerleme 

ve yükselmesinde 

liyakat ilkesine 

uyulmalı ve bireysel 

performansı göz 

önünde 

bulundurulmalıdır. 

657 sayılı  Devlet 

Memurları Kanunu 

Görevde Yükselme ve 

Unvan Değişikliği 

Yönetmeliği 

uygulanmaktadır. 

3.4.1 

Personelin işe alınması ile görevde ilerleme 

ve yükselme, vekaleten ya da asaleten 

atanması ve işten ayrılması usullerine 

yönelik iç yönerge hazırlanmıştır. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Özel Kalem 

Müdürlüğü 

Personel 

Yönergesi 
31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KOS 3.5 

Her görev için 

gerekli eğitim 

ihtiyacı belirlenmeli, 

bu ihtiyacı giderecek 

eğitim faaliyetleri her 

yıl planlanarak 

yürütülmeli ve 

gerektiğinde 

güncellenmelidir. 

  3.5.1 

Performans değerlendirme formu ile 

personel ve yöneticilerin kişisel gelişim ve 

eğitim ihtiyacı tespit edilecektir. Belirlenen 

konulara göre eğitim programları 

planlanacaktır. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 

Eğitim katılım 

listesi 
  

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KOS 3.6 

Personelin yeterliliği 

ve performansı bağlı 

olduğu yöneticisi 

tarafından en az yılda 

bir kez 

değerlendirilmeli ve 

değerlendirme 

sonuçları personel ile 

görüşülmelidir. 

Tüm memur ve 

sözleşmeli 

personellerin 

performans 

değerlendirmeleriş 

belirli periyotlarla 

birim amirleri 

tarafından 

yapılacaktır. Yapılan 

değerlendirme 

3.6.1 

Değerlendirmeler sırasında tespit edilen 

yetersizlikler ve eksiklikler o işten sorumlu 

olan kişiye 

bildirilecek ve ilgili kişiye gerekli olan 

önerilerde bulunulacaktır. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 

Performans 

değerlendirme 

raporu 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlaması için bu 

tür çalışmalar 

titizlikle 

takip edilecektir. 
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sonuçları cetvele 

işlenerek İnsan 

Kaynaklarında 

toplanacak ve 

personelle 

paylaşılacaktır. 

KOS 3.7 

Performans 

değerlendirmesine 

göre performansı 

yetersiz bulunan 

personelin 

performansını 

geliştirmeye yönelik 

önlemler alınmalı, 

yüksek performans 

gösteren personel 

için ödüllendirme 

mekanizmaları 

geliştirilmelidir. 

Kurumumuz 

bünyesinde 657 sayılı 

Devlet Memurları 

Kanunu ile diğer 

personel mevzuatı ile 

belirlenmiş 

ödüllendirme 

mekanizmaları 

uygulanmaktadır. 

3.7.1 

Performans değerlendirilmelerinde 

emsallerine göre yüksek performans 

gösteren personele yönelik mevzuatta yer 

alan çalışma yapılacaktır. 

Performans değerlendirme sonucu yetersiz 

veya çok yetersiz olan personelin durumu 

kendisine tebliğ edilecek, gerekli eğitim 

planlaması ve motivasyon görüşmesi 

yapılacaktır. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 
Mevzuat  31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KOS 3.8 

Personel istihdamı, 

yer değiştirme, üst 

görevlere atanma, 

eğitim, performans 

değerlendirmesi, 

özlük hakları gibi 

insan kaynakları 

yönetimine ilişkin 

önemli hususlar 

yazılı olarak 

belirlenmiş olmalı ve 

personele 

duyurulmalıdır. 

Belediyemizde konu 

ile ilgili çalışmalar 

bulunmakta eksik 

görülen noktalar 

tespit edilerek gerekli 

düzeltmeler 

yapılacaktır. 

3.8.1 

Belediyemize ait personel yönergesi değişen 

genel mevzuata uyum veya ortaya çıkmış 

ihtiyaçları karşılamak amacıyla yılda en az 1 

kez gözden 

geçirilecektir. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 

Personel 

Yönergesi 
31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

Personel yönetimine 

ilişkin düzenlemeler 

hakkında (personel 

istihdamı, yer 

değiştirme, üst 

görevlere atanma, 

eğitim, performans 

değerlendirmesi gibi) 

önemli hususlar iç 

yönerge ile 

belirlenmiş olup, 

personele 

duyurulmaktadır. 

3.8.2 

  

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Bilgi İşlem 

Duyuru ile 

ilgili resmi 

yazı veya 

genelge 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

KOS4 Yetki Devri: İdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sınırları açıkça belirlenmeli ve yazılı olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin önemi ve riski 
dikkate alınarak yetki devri yapılmalıdır. 

KOS 4.1 
İş akış süreçlerindeki 

imza ve onay 

İş akış şemaları 

Belediyemiz Web 
4.1.1   

İnsan 

Kaynakları ve 
Bilgi İşlem 

 

06.09.2013 
  

Yeterli 

güvencenin 
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mercileri belirlenmeli 

ve personele 

duyurulmalıdır. 

sayfasında 

yayınlanmıştır. İmza 

yetkileri yönergesi 

hazırlanarak tüm 

birimlerimize 

gönderilmiştir. 

Eğitim  tarih 

ve 196 sayılı  

İmza Yetkileri 

Yönergesi 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

KOS 4.2 

Yetki devirleri, üst 

yönetici tarafından 

belirlenen esaslar 

çerçevesinde 

devredilen yetkinin 

sınırlarını gösterecek 

şekilde yazılı olarak 

belirlenmeli ve 

ilgililere 

bildirilmelidir. 

İmza ve onay 

mercileri, devredilen 

yetkiler ve sınırları 

yetki devredene 

raporlama yapılması 

hususları iç yönerge 

ile düzenlenmiş ve 

personele tebliğ 

edilmiştir. 

4.2.1 

Yetki devirleri, üst yöneticinin de görüşleri 

alınmak suretiyle devredilen yetkinin 

sınırlarını gösterecek şekilde yazılı olarak 

belirlenecek ve ilgililere bildirilecektir. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 

Yetki devri 

oluru-

görevlendirme 

devir alan 

personelin 

özlük 

dosyasında 

muhafaza 

edilecektir. 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylemler 

öngörülmüştür. 

KOS 4.3 

Yetki devri, 

devredilen yetkinin 

önemi ile uyumlu 

olmalıdır. 

İmza Yetkileri 

Yönergesinde hangi 

yetkilerin hangi 

görevlere 

devredileceği açık bir 

şekilde belirtilmiştir. 

4.3.1 

Yetki, hiyerarşik kademeler içinde kademe 

atlamadan devredilecektir. 

Yetki devredilmesinde, devredilecek yetki 

unsurları belirlenecektir. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Özel Kalem 

Müdürlüğü 

Yetki devri 

çizelgesi 
31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KOS 4.4 

 

Yetki devredilen 

personel görevin 

gerektirdiği bilgi, 

deneyim ve yeteneğe 

sahip olmalıdır. 

Yazılı prosedürler 

bulunmamakla 

birlikte liyakat ilkesi 

gözetilerek çalışmalar 

yürütülmektedir. 

4.4.1 

Yetki, yetki kademe ve zinciri içinde 

kademeli olarak 

devredilecek, eşitlerin içinden risk faktörü 

ve liyakat ilkesi de 

gözetilerek yetki devrinin uygun kişiye 

yapılması sağlanacaktır. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 

Yetki devri 

yapılan kişinin 

özlük dosyası 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 
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KOS 4.5 

Yetki devredilen 

personel, yetkinin 

kullanımına ilişkin 

olarak belli 

dönemlerde yetki 

devredene bilgi 

vermeli, yetki 

devreden ise bu 

bilgiyi aramalıdır. 

Yetkinin 

devredilmesi, yetkiyi 

devredenin 

sorumluluğunu 

ortadan kaldırmaz. 

Yetki devirlerinde 

devir alan ile devir 

eden arasında bilgi 

akışı sağlanacak, 

yetki devri onayında 

yetki devrinin 

süresine, sınırlarına 

ve hangi periyotlarla 

yetki 

devralanın geri dönüş 

sağlayacağı 

hususlarına yer 

verilmiştir. 

Yetkiyi devralan 

tarafından devredene 

raporlanması hususu 

İmza Yetkileri 

Yönergesinde 

düzenlenmiştir. 

4.5.1   

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Özel Kalem 

Müdürlüğü 

Yetki devri ile 

ilgili resmi 

yazı 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

2-RİSK DEĞERLENDİRME STANDARTLARI 

Standart 

Kod No 

Kamu İç Kontrol 

Standardı ve 

Genel Şartı 

Mevcut Durum 

Eylem 

Kod 

No 

 Öngörülen Eylem veya Eylemler 

Sorumlu 

Birim veya 

Çalışma 

grubu 

üyeleri 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim 

Çıktı/ Sonuç 
Tamamlanma 

Tarihi 
Açıklama 

RD5 Planlama ve Programlama: İdareler, faaliyetlerini, amaç, hedef ve göstergelerini ve bunları gerçekleştirmek için ihtiyaç duydukları kaynakları 
içeren plan ve programlarını oluşturmalı ve duyurmalı, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunluğunu sağlamalıdır. 

RD 5.1 

İdareler, misyon ve 

vizyonlarını 

oluşturmak, stratejik 

amaçlar ve 

ölçülebilir hedefler 

saptamak, 

performanslarını 

ölçmek, izlemek ve 

değerlendirmek 

amacıyla katılımcı 

Belediyemizin 2020–

2024 yıllarını 

kapsayan stratejik 

planı katılımcı 

yöntemle 

hazırlanmıştır. 

11.10.2019 tarih 111 

sayılı  Belediyemiz 

Meclis Kararı ile 

onaylanarak 

5.1.1   
Mali 

Hizmetler  

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

26.05.2006 

tarih 

ve 26179 sayılı 

R.G. 

yayınlanan 

Kamu 

İdarelerinde 

Stratejik 

Planlamaya 

İlişkin Usul Ve 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 
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yöntemlerle stratejik 

plan hazırlamalıdır. 

yürürlüğe 

konulmuştur. 

Esaslar 

Hakkında 

Yönetmeliğe 

uygun olarak 

hazırlanan 

Belediyemiz 

2020-2024 

Stratejik Planı 

RD 5.2 

İdareler, 

yürütecekleri 

program, faaliyet ve 

projeleri ile bunların 

kaynak ihtiyacını, 

performans hedef ve 

göstergelerini içeren 

performans programı 

hazırlamalıdır. 

2023 Yılı Performans 

Programı Mali 

Hizmetler Müdürlüğü 

tarafından hazırlanmış 

olup, 25.08.2022 tarih 

ve 563 sayılı 

Belediyemiz Meclis 

Kararı ile onaylanarak 

yürürlüğe 

konulmuştur. 

5.2.1   
Mali 

Hizmetler  

Tüm 

Birimler 

05.07.2008 

tarih 

ve 26927 sayılı 

R.G. 

yayınlanan 

Kamu 

İdarelerince 

Hazırlanacak 

Performans 

Programları 

Hakkında 

Yönetmelik 

doğrultusunda 

hazırlanan 

2023 Yılı 

Performans 

Programı 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

RD 5.3 

 

İdareler, bütçelerini 

stratejik planlarına ve 

performans 

programlarına uygun 

olarak hazırlamalıdır. 

Belediyemiz bütçesi 

stratejik plan ve 

performans programı 

doğrultusunda 

hazırlanmaktadır. 

5.3.1   
Mali 

Hizmetler  

Tüm 

Birimler 

10.03.2006 

tarih 

ve 26104 sayılı 

R.G. 

yayınlanan 

Mahalli 

İdareler 

Bütçe Ve 

Muhasebe 

Yön. Uygun 

Mali Yılı 

Bütçesi 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

RD 5.4 

Yöneticiler, 

faaliyetlerin ilgili 

mevzuat, stratejik 

plan ve performans 

programıyla 

Yapılan tüm 

faaliyetlerin 

Belediyemiz stratejik 

plan ve performans 

programına uygunluk 

5.4.1   
Mali 

Hizmetler  

Tüm 

Birimler 

Kontrollerle 

ilgili resmi 

yazılar 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 
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belirlenen amaç ve 

hedeflere 

uygunluğunu 

sağlamalıdır. 

denetimi 

yapılmaktadır. 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

2022, 2023 ve 2024 

Yılları Faaliyet 

Raporları mevzuatı 

doğrultusunda 

hazırlanacaktır. 

5.4.2 

  

Mali 

Hizmetler  

Özel Kalem 

Müdürlüğü 

17.03.2006 

tarih 

ve 26111 sayılı 

R.G. 

yayımlanan 

Kamu 

İdarelerince 

Hazırlanacak 

Faaliyet 

Raporları 

Hakkında Yön. 

uygun faaliyet 

raporu 

hazırlanacaktır. 

  

 

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

RD 5.5 

Yöneticiler, görev 

alanları çerçevesinde 

idarenin hedeflerine 

uygun özel hedefler 

belirlemeli ve 

personeline 

duyurmalıdır. 

Kurumumuz hedefleri 

Belediyemiz web 

sayfasında 

yayınlanmaktadır.  

5.5.1 

Tüm birim amirleri görev 

alanlarıyla ilgili kurum hedeflerine uygun 

şekilde hedefler belirleyecek, bu hedefleri 

personelle paylaşacaklardır. 

Bilgi İşlem  
Tüm 

Birimler 

Resmi yazı 

Toplantı 

tutanağı 

İnternet sayfası 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylemler 

öngörülmüştür. 

RD 5.6 

İdarenin ve 

birimlerinin 

hedefleri, spesifik, 

ölçülebilir, 

ulaşılabilir, ilgili ve 

süreli olmalıdır. 

İdare ve birim 

hedefleri performans 

programındaki 

göstergelere göre 

hazırlanarak, hedefler 

her bir gösterge için 

spesifik, ölçülebilir, 

ulaşılabilir, ilgili ve 

süreli olarak 

hazırlanmaktadır. 

5.6.1   
Mali 

Hizmetler  

Özel Kalem 

Müdürlüğü 

Kurum 

stratejik planı 

ve performans 

programı 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

RD6 Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi: İdareler, sistemli bir şekilde analizler yaparak amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini 
engelleyebilecek iç ve dış riskleri tanımlayarak değerlendirmeli ve alınacak önlemleri belirlemelidir. 

RD 6.1 

İdareler, her yıl 

sistemli bir şekilde 

amaç ve hedeflerine 

yönelik riskleri 

belirlemelidir. 

Her birimde risk 

belirleme ve 

değerlendirme 

ekipleri 

oluşturulmuştur.  Risk 

belirleme çalışmaları 

devam etmektedir. 

6.1.1 

Belediyemiz amaç ve hedeflerine yönelik 

risklerin belirlenmesi için her harcama 

birimine ait iş 

süreçlerine ilişkin karşılaşılması muhtemel 

riskler tespit edilecektir. 

Mali 

Hizmetler  

Tüm 

Birimler 

Risk Belirleme 

Ekibi Listesi 31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 
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RD 6.2 

Risklerin 

gerçekleşme olasılığı 

ve muhtemel etkileri 

yılda en az bir kez 

analiz edilmelidir. 

Risklerle ilgili 

değerlendirme 

çalışmaları devam 

etmektedir. 

6.2.1 

Oluşturulan risk belirleme ekipleri 

tarafından hazırlanan risk değerlendirme 

raporları ile İç Denetçilerle hazırlanan 

inceleme ve denetleme raporları 

çerçevesinde birimlerin risk 

belirleme ekip üyelerinden birer kişinin 

katılımıyla, Üst Yöneticiden alınan Olur 

doğrultusunda oluşan İç Kontrol İzleme ve 

Yönlendirme Kurulunca yılda en az 1 kez 

olmak üzere periyodik olarak risk analiz 

çalışması yürütülecektir. 

Mali 

Hizmetler  

Tüm 

Birimler 

Risk analiz 

toplantı 

tutanakları 

  

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

RD 6.3 

Risklere karşı 

alınacak önlemler 

belirlenerek eylem 

planları 

oluşturulmalıdır. 

  6.3.1 

Yapılan risk analiz çalışmaları sonucunda, İç 

Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulunca, 

belirlenmiş olan risklere karşı alınacak 

önlemlerle ilgili bilgiler tüm birimlere 

gönderilecektir. 

Mali 

Hizmetler  

Tüm 

Birimler 

Risk Eylem 

Planı 
31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

3-KONTROL FAALİYETLERİ STANDARTLARI 

Standart 

Kod No 

Kamu İç Kontrol 

Standardı ve 

Genel Şartı 

Mevcut Durum 

Eylem 

Kod 

No 

 Öngörülen Eylem veya Eylemler 

Sorumlu 

Birim veya 

Çalışma 

grubu 

üyeleri 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim 

Çıktı/ Sonuç 
Tamamlanma 

Tarihi 
Açıklama 

KF7 Kontrol stratejileri ve yöntemleri: İdareler, hedeflerine ulaşmayı amaçlayan ve riskleri karşılamaya uygun kontrol strateji ve yöntemlerini 
belirlemeli ve uygulamalıdır. 

KF 7.1 

Her bir faaliyet ve 

riskleri için uygun 

kontrol strateji ve 

İş akış şemaları 

personele tebliğ 

edilmiş web 

7.1.1 

Birimlerde yürütülen faaliyetlere ilişkin 

olarak hazırlanan süreç tanımlarında sürecin 

adımları, kritik noktaları, karşılaşılabilecek 

Tüm birimler 

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

İş süreçleri ve 

risk tespit 

yazıları 

31.12.2024 

 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 
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yöntemleri (düzenli 

gözden geçirme, 

örnekleme yoluyla 

kontrol, 

karşılaştırma, 

onaylama, raporlama, 

koordinasyon, 

doğrulama, analiz 

etme, yetkilendirme, 

gözetim, inceleme, 

izleme vb.) 

belirlenmeli ve 

uygulanmalıdır. 

sayfamızda 

yayınlanmıştır. 

Uygulama yöneticiler 

tarafından takip 

edilecektir. 

riskler ve kontrol yöntemleri belirlenecektir. İş akış 

şemaları ve 

web 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KF 7.2 

Kontroller, gerekli 

hallerde, işlem öncesi 

kontrol, süreç 

kontrolü ve işlem 

sonrası kontrolleri de 

kapsamalıdır. 

Taşınr Mal 

Yönetmeliği 

çerçevesinde yılda bir 

defa kayıt ve belgeler 

dikkate alınmak 

suretiyle muhasebe 

kayıtları, taşınır 

taşınmaz kayıtlarının 

sayımı yapılmaktadır. 

7.2.1   Tüm birimler 
Tüm 

birimler 

Sayım 

cetvelleri, 

Zimmet fişleri 

ve Güvenlik 

talimatı 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

KF 7.3 

Kontrol faaliyetleri, 

varlıkların dönemsel 

kontrolünü ve 

güvenliğinin 

sağlanmasını 

kapsamalıdır. 

 7.3.1   
Mali 

Hizmetler  

Özel Kalem 

Müdürlüğü 

 

18 Ocak 2007 

Tarih 

ve 26407 

Sayılı Resmi 

Gazetede 

yayınlanan 

Taşınır Mal 

Yönetmeliği 

gereği 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

KF 7.4 

Belirlenen kontrol 

yönteminin maliyeti 

beklenen faydayı 

aşmamalıdır. 

Belediyemizde bu 

yönde çalışma 

yapılmaya 

başlanmıştır. 

7.4.1 

Belirlenen kontrol yönteminin fayda maliyet 

analizleri yapılarak etkin, verimli ve 

ekonomik olacak şekilde uygulanması 

sağlanacaktır. 

Tüm birimler 
Mali 

Hizmetler  

Fayda maliyet 

analizleri 
31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KF8 Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: İdareler, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri için gerekli yazılı prosedürleri ve bu alanlara 
ilişkin düzenlemeleri hazırlamalı, güncellemeli ve ilgili personelin erişimine sunmalıdır. 

KF 8.1 

İdareler, faaliyetleri 

ile mali karar ve 

işlemleri hakkında 

Kurumumuzda 

faaliyetler ile mali 

karar ve işlemleri 

8.1.1 

Belediyenin, faaliyetleri ile mali karar ve 

işlemleri hakkında yazılı prosedürler 

belirlenecektir. (Bu prosedürler başlama, 

Tüm birimler 

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

Resmi yazılar 31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 
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yazılı prosedürler 

belirlemelidir. 

hakkında yazılı 

prosedür oluşturma 

çalışmaları devam 

etmektedir. 

uygulama ve sonuçlandırma aşamalarını 

kapsayacak şekilde, prosedürler ve ilgili 

dokümanlar, güncel, 

kapsamlı, mevzuata uygun ve ilgili personel 

tarafından anlaşılabilir ve ulaşılabilir 

olacaktır.) 

eylem 

öngörülmüştür. 

KF 8.2 

Prosedürler ve ilgili 

dokümanlar, faaliyet 

veya mali karar ve 

işlemin başlaması, 

uygulanması ve 

sonuçlandırılması 

aşamalarını 

kapsamalıdır. 

Kurumumuzda 

faaliyetler ile mali 

karar ve işlemleri 

hakkında yazılı 

prosedür oluşturma 

çalışmaları devam 

etmektedir. 

8.2.1 

İş tanımları, iş akış şemaları, faaliyet veya 

mali karar ve işlemin başlangıcından 

sonuçlandırılmasına kadar olan bütün 

aşamaları kapsayacak şekilde 

düzenlenecektir. Yürürlüğe giren yönergeler 

faaliyetlerin naısl, ne zaman, kimler 

tarafından başlatılacağı, kimler tarafından 

nasıl yürütüleceği, hangi formların ve 

rapoların doldurulacağı hususunu 

kapsayacaktır. 

Tüm birimler 

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

İş akış 

şemaları ve İç 

yönergeler 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KF 8.3 

Prosedürler ve ilgili 

dokümanlar, güncel, 

kapsamlı, mevzuata 

uygun ve ilgili 

personel tarafından 

anlaşılabilir ve 

ulaşılabilir olmalıdır. 

Değişen mevzuatlar 

ve yönergeler 

personele tebliğ 

edilmekte, birim 

yöneticileri tarafından 

gerektiğinde 

bilgilendirme 

toplantıları 

yapılmaktadır. 

8.3.1 

Birimler; belirlenen prosedürler ve ilgili 

dokümanların güncelliğini, mevzuata 

uygunluğunu, 

anlaşılabilirliğini ve 

ulaşılabilirliğini sağlamak üzere, günceli ve 

ihtiyacı sağlamak için altyapıyı oluşturacak 

belirlenen prosedürleri gözden geçirecek, 

ilgili dokümanları güncelleyecektir. 

Tüm birimler 
Hukuk İşleri 

Müdürlüğü 

Resmi yazılar, 

bilgilendirme 

Toplantıları ve 

Web 

düzenlemeleri 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KF9 Görevler ayrılığı: Hata, eksiklik, yanlışlık, usulsüzlük ve yolsuzluk risklerini azaltmak için faaliyetler ile mali karar ve işlemlerin onaylanması, 
uygulanması, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi görevleri personel arasında paylaştırılmalıdır. 

KF 9.1 

Her faaliyet veya 

mali karar ve işlemin 

onaylanması, 

uygulanması, 

kaydedilmesi ve 

Başkanlığımızda 

görevler ayrılığı ilkesi 

benimsenmiş olup 

çalışmalarımız devam 

etmektedir. 

9.1.1 
Hassas görev tespiti ile yüksek riski bulunan 

kilit ve öncelikli faaliyetler belirlenecektir. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 

Hassas görev 

tespiti 
31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 
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kontrolü görevleri 

farklı kişilere 

verilmelidir. 

  9.1.2 

Birimlerce, yürürlükteki mevzuat 

çerçevesinde her faaliyet veya mali karar ve 

işlemin onaylanması, uygulanması, 

kaydedilmesi ve kontrol edilmesi görevleri 

için iş akış şemaları doğrultusunda 

otokontrolü sağlayacak şekilde mevzuat 

doğrultusunda işlerin farklı kişiler tarafından 

yapılması sağlanacaktır. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 

İş akış 

şemaları 
31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KF 9.2 

Personel sayısının 

yetersizliği nedeniyle 

görevler ayrılığı 

ilkesinin tam olarak 

uygulanamadığı 

idarelerin yöneticileri 

risklerin farkında 

olmalı ve gerekli 

önlemleri almalıdır. 

Mevzuat gereği 

işlemlerin farklı 

kişiler tarafından 

yapılabilmesi 

amacıyla çalışmalar 

devam etmektedir. 

9.2.1 

Görev dağılım çizelgeleri oluşturulurken 

personellerin yedekleri belirlenecektir. 

Yedek personellere gerekli durumlarda 

hizmet içi eğitim verilecektir. 

Faaliyet riski yüksek olan iş ve işlemler için 

personel alımı veya rotasyonu yapılacaktır. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 

Görev dağılım 

çizelgeleri 
31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KF10 Hiyerarşik Kontroller: Yöneticiler, iş ve işlemlerin prosedürlere uygunluğunu sistemli bir şekilde kontrol etmelidir. 

KF 10.1 

Yöneticiler, 

prosedürlerin etkili 

ve sürekli bir şekilde 

uygulanması için 

gerekli kontrolleri 

yapmalıdır. 

Yöneticiler birebir 

görüşmelerle ve birim 

toplantılarıyla 

personellerin yaptığı 

uygulamaları kontrol 

etmektedir. 

10.1.1 

Birim Amirleri tarafından iş ve işlemlerin 

çalışanlar tarafından iş 

akış şeması ve prosedürlerine uygun olarak 

yerine getirilip getirilmediği konusunda 

sürekli olarak izleme yapılacaktır. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 

İş akış 

şemaları 
31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 
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KF 10.2 

Yöneticiler, 

personelin iş ve 

işlemlerini izlemeli 

ve onaylamalı, hata 

ve usulsüzlüklerin 

giderilmesi için 

gerekli talimatları 

vermelidir. 

  10.2.1 

Birim Amirleri personelin iş ve işlemlerini 

periyodik aralıklarla 

kontrol edecek, tespit ettiği hata ve 

usulsüzlüklerin giderilmesi için söz konusu 

personele talimat verecek ve gerekli 

tedbirleri 

alacaktır. 

Tespit edilen usülsüzlükler Etik komisyona 

havale edilmektedir. 

Tüm birimler 

Üst 

Yöneticiler 

Etik 

Komisyon 

Geri bildirim 31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KF11 Faaliyetlerin Sürekliliği: İdareler, faaliyetlerin sürekliliğini sağlamaya yönelik gerekli önlemleri almalıdır. 

KF 11.1 

Personel yetersizliği, 

geçici veya sürekli 

olarak görevden 

ayrılma, yeni bilgi 

sistemlerine geçiş, 

yöntem veya 

mevzuat 

değişiklikleri ile 

olağanüstü durumlar 

gibi faaliyetlerin 

sürekliliğini 

etkileyen nedenlere 

karşı gerekli 

önlemler alınmalıdır. 

Birim amirleri ve 

ilgili personeller 

tarafından mevzuat ve 

teknoloji 

değişiklikleri takip 

edilerek  

bilgilendirme 

toplantılarıyla tüm 

personelle 

paylaşılmakta, 

mevcut faaliyetlerdeki 

değişiklikler hızla 

işleme konmaktadır.  

11.1.1   

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Özel Kalem Resmi yazılar   

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

  11.1.2 

Birimlerde yürütülen iş ve 

işlemlerin tüm birim çalışanlarınca 

öğrenilebilmesi veya yürütülmesini 

sağlamak amacıyla personel alt 

birimler arasında belli periyotlarla 

oryantasyona ve rotasyona tabi 

tutulacaktır. Personel yetersizliği sebebiyle 

aksayan faaliyetler için; personel alımı veya 

rotasyonu yapılacaktır. 

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Özel Kalem Resmi yazılar 31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

KF 11.2 

Gerekli hallerde 

usulüne uygun olarak 

vekil personel 

görevlendirilmelidir. 

Belediyemizde 

mevzuata uygun 

olarak; kanuni izin, 

geçici görev, disiplin 

11.2.1   

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Özel Kalem Görevlendirme   

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 
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cezası uygulaması 

veya görevden 

uzaklaştırma 

nedeniyle 

görevlerinden 

ayrılanların yerine 

usulüne uygun olarak 

asgari asil 

personeldeki şartlara 

haiz vekil personel 

görevlendirilmektedir. 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

KF 11.3 

Görevinden ayrılan 

personelin, iş veya 

işlemlerinin 

durumunu ve gerekli 

belgeleri de içeren 

bir rapor hazırlaması 

ve bu raporu 

görevlendirilen 

personele vermesi 

yönetici tarafından 

sağlanmalıdır. 

Görevinden ayrılan, 

emekli olan, uzun 

süreli hastalık izni 

alan personellerin 

görevleri ve devam 

eden faaliyetlerini 

görev devir-teslim 

formu ile yeni 

atanacak personele 

devretmesi ile ilgili 

hususlar Personel 

Yönergesi ile 

belirlenmiştir. 

Yetki devri söz 

konusu olduğunda; 

yetkiyi devreden 

tarafından devralana 

raporlama yapılması 

hususu İmza Yetkileri 

Yönergesinde 

düzenlenmiştir.  

11.3.1   

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Özel Kalem 
İmza Yetkileri 

Yönergesi 
  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

KF12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri: İdareler, bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini sağlamak için gerekli kontrol mekanizmaları 
geliştirmelidir. 

KF 12.1 

Bilgi sistemlerinin 

sürekliliğini ve 

güvenilirliğini 

sağlayacak kontroller 

yazılı olarak 

belirlenmeli ve 

uygulanmalıdır. 

Hizmet alımı yöntemi 

ile satın alınan 

yazılım ürünlerinin 

lisanslı ürünler 

olmasına dikkat 

edilmekte teknik 

şartnamelerde bu 

husus 

belirtilmektedir. 

12.1.1 

Bilgi sistemlerinin kontrollerinin nelerden 

oluşması gerektiği, kontrollerin yapılması, 

sistem yazılımlarının kontrolleri, 

uygulama yazılımlarının 

geliştirilmesi, erişim kontrolleri, güvenlik 

programlaması ve korunması gibi konularda 

çalışma yapılacaktır. 

Bilgi İşlem  

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

Resmi yazılar 

Sözleşmeler 

SSL 

Sertifikaları 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 
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KF 12.2 

Bilgi sistemine veri 

ve bilgi girişi ile 

bunlara erişim 

konusunda 

yetkilendirmeler 

yapılmalı, hata ve 

usulsüzlüklerin 

önlenmesi, tespit 

edilmesi ve 

düzeltilmesini 

sağlayacak 

mekanizmalar 

oluşturulmalıdır. 

Bilgi Sistemlerine, 

kullanıcı adı ve şifre 

ile erişilebilmektedir. 

Sisteme giriş yapan 

personel yetkileri 

dahilinde işlem 

yapabilmektedir. 

Yapılan tüm işlemler 

için log tutulmakta ve 

gerektiğinde yapılan 

hatalar loglar 

üzerinden takip 

edilmektedir.  

Bilgi sistemlerinin 

kullanımı ile ilgili 

konunun uzmanı 

tarafından 

gerektiğinde hizmet 

içi eğitim 

verilmektedir. 

12.2.1   Bilgi İşlem  

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

Bilgi 

Sistemleri 

Erişimi 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

KF 12.3 

İdareler bilişim 

yönetişimini 

sağlayacak 

mekanizmalar 

geliştirmelidir. 

Belediyemizde 

Yönetim Bilgi 

Sistemi oluşturulma 

çalışmaları devam 

etmektedir. 

12.3.1. 

Bilginin etkin bir biçimde paylaşılması için 

gerekli olan donanım, yazılım ve iletişim 

altyapısı hazırlanacaktır. 

Bilgi İşlem  

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

Resmi yazılar 31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

4-BİLGİ VE İLETİŞİM STANDARTLARI 

Standart 

Kod No 

Kamu İç Kontrol 

Standardı ve 

Genel Şartı 

Mevcut Durum 

Eylem 

Kod 

No 

 Öngörülen Eylem veya Eylemler 

Sorumlu 

Birim veya 

Çalışma 

grubu 

üyeleri 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim 

Çıktı/ Sonuç 
Tamamlanma 

Tarihi 
Açıklama 

Bİ13 Bilgi ve İletişim: İdareler, birimlerinin ve çalışanlarının performansının izlenebilmesi, karar alma süreçlerinin sağlıklı bir şekilde işleyebilmesi ve 
hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin sağlanması amacıyla uygun bir bilgi ve iletişim sistemine sahip olmalıdır. 

Bİ 13.1 

İdarelerde, yatay ve 

dikey iç iletişim ile 

dış iletişimi kapsayan 

etkili ve sürekli bir 

bilgi ve iletişim 

sistemi olmalıdır. 

Belediyemizde 

birimler arası iletişim 

personellerin 

kurumsal e- posta 

adresleri ile 

sağlanmaktadır. 

13.1.1   Bilgi İşlem  

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

Resmi yazılar 

EBYS 

Mail Sistemi 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 
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Web sayfamızda 

vatandaş ve 

kurumların idare ve 

hizmetlere ilişkin 

dilek ve şikayetlerini 

sunabilecekleri bilgi 

edinme hakkını 

kullanabilecekleri bir 

platform 

hazırlanmıştır. 

bulunmamaktadır. 

Bİ 13.2 

Yöneticiler ve 

personel, görevlerini 

yerine getirebilmeleri 

için gerekli ve yeterli 

bilgiye zamanında 

ulaşabilmelidir. 

EBYS’nin kurulması 

ile mevcut evraklar 

sistem üzerinde 

arşivlenmektedir. 

Eski evraklar ise 

dijital ortama 

aktarılacaktır. 

13.2.1 

Belediyemizde kâğıt ortamında bulunan 

dokümanlar elektronik belge haline 

dönüştürülecektir. Belgelerin tanımlanan iş 

akışları ile dolaşımı yönetilerek, bu 

belgeleri doküman ambarları içerisinde 

güvenli bir şekilde saklanması ile belge ve 

bilgi 

kaynaklarına hızlı ve etkin ulaşım 

sağlanacaktır. 

Bilgi İşlem  

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

Resmi yazılar 

EBYS ve 

Elektronik 

Arşiv 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

Bİ 13.3 

Bilgiler doğru, 

güvenilir, tam, 

kullanışlı ve 

anlaşılabilir 

olmalıdır. 

Birim amirleri ve 

ilgili personeller 

tarafından mevzuat 

değişiklikleri takip 

edilerek mevcut iç 

mevzuat 

güncellenmektedir. 

Yapılan 

güncellemeler tüm 

personele tebliğ 

edilmektedir. 

EBYS ile güncel ve 

doğru bilgilere ve 

birbiri ile ilişkili 

belgelere en kısa 

sürede 

ulaşılabilmektedir. 

13.3.1   Bilgi İşlem  

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

 

Resmi yazılar 

SSL 

Sertifikaları 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

Bİ 13.4 

Yöneticiler ve ilgili 

personel, performans 

programı ve bütçenin 

Otomasyon Sistemi 

yöneticilerin bütçe ve 

performans verilerini 

13.4.1   Bilgi İşlem  
Tüm 

Birimler 

EBYS-

Otomasyon 
  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 
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uygulanması ile 

kaynak kullanımına 

ilişkin diğer bilgilere 

zamanında 

erişebilmelidir. 

anlık olarak 

sorgulayabilmesine 

olanak tanımaktadır. 

EBYS ile kaynak 

kullanımı ile ilgili 

bilgilere, 

personellerin 

performanslarına  

yetkilendirme 

dahilinde yöneticiler 

ve görevli 

personellerin  erişimi 

sağlanmıştır. 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

Bİ 13.5 

Yönetim bilgi 

sistemi, yönetimin 

ihtiyaç duyduğu 

gerekli bilgileri ve 

raporları üretebilecek 

ve analiz yapma 

imkânı sunacak 

şekilde 

tasarlanmalıdır. 

EBYS yönetimin 

ihtiyaç duyduğu 

gereki bilgileri ve 

raporları 

üretebilmektedir. 

Ayrıca bilginin 

üretimi, kullanılması, 

sonuçlandırılması gibi 

süreçler analiz 

edilebilmektedir. 

13.5.1   Bilgi İşlem  Yazı İşleri EBYS   

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

Bİ 13.6 

Yöneticiler, idarenin 

misyon, vizyon ve 

amaçları 

çerçevesinde 

beklentilerini görev 

ve sorumlulukları 

kapsamında 

personele 

bildirmelidir. 

Belediyemizde bu 

yönde bir çalışma 

yapılmamıştır. 

13.6.1   

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Üst 

Yöneticiler 

Etik 

Komisyon 

Etik Sözleşme   

 

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

Bİ 13.7 

İdarenin yatay ve 

dikey iletişim sistemi 

personelin 

değerlendirme, öneri 

ve sorunlarını 

iletebilmelerini 

sağlamalıdır. 

İdare içinde yatay ve 

dikey iletişim 

kurumsal e-posta 

hesapları ile 

sağlandığı için 

personeller 

birbirleriyle ve 

üstleriyle rahatlıkla 

iletişim 

kurabilmektedir. 

Belediyemiz web 

sayfasında 

İstek/Şikayet modülü 

13.7.1   Bilgi İşlem 

Basın ve 

Halkla 

İlişkiler 

Müdürlüğü 

İstek/Şikayet 

modülü 
  

 

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 
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blunmaktadır. 

Bİ14 Raporlama: İdarenin amaç, hedef, gösterge ve faaliyetleri ile sonuçları, saydamlık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda raporlanmalıdır. 

Bİ 14.1 

İdareler, her yıl, 

amaçları, hedefleri, 

stratejileri, varlıkları, 

yükümlülükleri ve 

performans 

programlarını 

kamuoyuna 

açıklamalıdır. 

Belediyenin stratejik 

planı, faaliyet raporu 

ve performans 

programı WEB 

sitemizde 

kamuoyunun 

bilgisine 

sunulmaktadır. 

14.1.1   
Mali 

Hizmetler 
Bilgi İşlem  

Resmi yazılar 

WEB Sayfası 
  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

Bİ 14.2 

İdareler, bütçelerinin 

ilk altı aylık 

uygulama sonuçları, 

ikinci altı aya ilişkin 

beklentiler ve 

hedefler ile 

faaliyetlerini 

kamuoyuna 

açıklamalıdır. 

Belediyemiz 

bütçesinin ilk altı 

aylık uygulama 

sonuçları ve ikinci altı 

aya ilişkin beklentiler, 

hedefler ve 

faaliyetlere ilişkin 

kurumsal ve 

mali durum 

beklentileri raporu 

yayımlanmaktadır. 

14.2.1   
Mali 

Hizmetler 
Bilgi İşlem  

Resmi yazılar 

Belediyemiz 

WEB sayfası 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

Bİ 14.3 

Faaliyet sonuçları ve 

değerlendirmeler 

idare faaliyet 

raporunda 

gösterilmeli ve 

duyurulmalıdır. 

Her yıl faaliyet 

raporları hazırlanarak 

meclis kararından 

sonra dağıtılmakta ve 

Belediyemiz WEB 

sitemizden bilgi 

verilmektedir. 

14.3.1   
Mali 

Hizmetler 
Bilgi İşlem  

Resmi yazılar 

Belediyemiz 

WEB sayfası 

  

 

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

Bİ 14.4 

Faaliyetlerin 

gözetimi amacıyla 

idare içinde yatay ve 

dikey raporlama ağı 

yazılı olarak 

belirlenmeli, birim ve 

personel, 

görevleri ve 

faaliyetleriyle ilgili 

hazırlanması gereken 

raporlar hakkında 

bilgilendirilmelidir. 

Üst yöneticiler birim 

ve personellerin 

görevleri ve 

faaliyetleriyle ilgili 

hazırlaması gereken 

raporlar hakkında 

bilgilendirme 

toplantıları 

yapmaktadır. 

14.4.1   Üst Yönetici 

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

Bilgilendirme 

Toplantıları 
  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

Bİ15 Kayıt ve Dosyalama Sistemi: İdareler, gelen ve giden her türlü evrak dahil iş ve işlemlerin kaydedildiği, sınıflandırıldığı ve dosyalandığı 
kapsamlı ve güncel bir sisteme sahip olmalıdır. 
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Bİ 15.1 

Kayıt ve dosyalama 

sistemi, elektronik 

ortamdakiler dâhil, 

gelen ve giden evrak 

ile Daire 

Başkanlıkları içi 

haberleşmeyi 

kapsamalıdır. 

EBYS ile elektronik 

ortamdakiler dahil , 

gelen ve giden 

evrakların kaydı, 

dolaşımı ve 

onaylanması 

sağlanmaktadır. 

Elektronik ortamda 

gönderilen evrakları 

almak ve elektronik 

ortamda gönderim 

yapabilmek için KEP 

adresi alınmıştır. 

Onaylama 

işlemlerinde 

elektronik imzaya 

geçilmiş, fiziksel 

arşivin yükü 

hafifletilmiş, 

belgelere erişim 

kolaylaştırılmıştır. 

15.1.1   Bilgi İşlem  Yazı İşleri 

Resmi yazılar 

EBYS ve 

Elektronik 

Arşiv 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

Bİ 15.2 

Kayıt ve dosyalama 

sistemi kapsamlı ve 

güncel olmalı, 

yönetici ve personel 

tarafından ulaşılabilir 

ve izlenebilir 

olmalıdır. 

Birim ve kurum 

arşivlerindeki 

dosyalar belli 

kategorilere göre 

sınıflandırılarak 

erişimi 

kolaylaştırılacaktır. 

15.2.1 

Tüm evraklar taranarak Elektronik Arşiv 

Sistemine erişim yetkileri dahilinde kayıt 

edilecektir. Yönetici ve personeller yetkileri 

dahilinde belgelere erişebilecektir. 

Bilgi İşlem  
Tüm 

Birimler 

 

Elektronik 

Arşiv 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

Bİ 15.3 

Kayıt ve dosyalama 

sistemi, kişisel 

verilerin güvenliğini 

ve korunmasını 

sağlamalıdır. 

Belediyemizde kayıt 

ve dosyalama sistemi, 

kişilerin gizlilik 

içeren bilgi ve 

belgelerin güvenliğini 

sağlamak amacıyla 

programa giriş yetkili 

kişileri belirlenmiş ve 

programa tüm giriş 

çıkışlar kayıt altına 

alınmaktadır. 

15.3.1   Bilgi İşlem  

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

 

Elektronik 

Arşiv 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

Bİ 15.4 

Kayıt ve dosyalama 

sistemi belirlenmiş 

standartlara uygun 

olmalıdır. 

Bilgi ve belgeler, 

Başbakanlığın 

2008/16 nolu 

Elektronik Belge 

Yönetimi 

Genelgesinde ve 

15.4.1   Bilgi İşlem  Yazı İşleri 

Resmi yazılar 

EBYS ve 

DETSİS No 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 
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TSE-13298 

standartlarında yer 

alan üretim ve 

saklama standartlarına 

göre ve (DETSİS No) 

kodlarına göre 

kaydedilmekte ve 

arşivlenmektedir. 

bulunmamaktadır. 

Bİ 15.5 

Gelen ve giden evrak 

zamanında 

kaydedilmeli, 

standartlara uygun 

bir şekilde 

sınıflandırılmalı ve 

arşiv sistemine 

uygun olarak 

muhafaza 

edilmelidir. 

  15.5.1 

Görev dağılım çizelgelerinde Evrak Kayıt 

Sorumluları belirlenerek evrakların 

zamanında ve eksiksiz giriş yapılması 

hususunda bilgilendirilecektir. 

EBYS de üretilen yada kaydedilen belgeler, 

dosyalama planına uygun olarak 

kaydedilerek saklama planına uygun olarak 

muhafaza edilecektir. 

Yazı İşleri 

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

Görev dağılım 

çizelgeleri 

Dosya planı 

Elektronik 

arşiv sistemi 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

Bİ 15.6 

İdarenin iş ve 

işlemlerinin kaydı, 

sınıflandırılması, 

korunması ve 

erişimini de 

kapsayan, 

belirlenmiş 

standartlara uygun 

arşiv ve 

dokümantasyon 

sistemi 

oluşturulmalıdır. 

Tüm müdürlüklere 

birim arşivi oluşturma 

çalışmaları devam 

etmektedir. 

Belediyemize ait 

genel arşiv 

oluşturulma 

çalışmaları devam 

etmektedir. 

15.6.1 

Bilgi ve belgelerin sınıflandırılması, 

saklanması , korunması ve erişim hususları  

Arşiv Hizmetleri Görev ve Çalışma 

Yönergesi ile düzenlenecektir. 

Ayıklama ve imha komisyonu tarafından 

yapılacak çalışmalarla arşivde gereksiz 

belge ve bilgi yükü oluşması 

engellenecektir. 

Tüm birimler Yazı İşleri 

Arşiv 

Hizmetleri 

Görev ve 

Çalışma 

Yönergesi  

İmha 

komisyonu 

  

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

Bİ16 Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi: İdareler, hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların belirlenen bir düzen içinde bildirilmesini sağlayacak 
yöntemler oluşturmalıdır. 

Bİ 16.1 

Hata, usulsüzlük ve 

yolsuzlukların 

bildirim yöntemleri 

belirlenmeli ve 

duyurulmalıdır. 

657 sayılı  Devlet 

Memurları Kanunu, 

4483 sayılı memrlar 

ve diğer kamu 

görevlilerinin 

yargılanması 

hakkında kanun, 4982 

sayılı bilgi edinme 

hakkı kanunu, devlet 

memurlarının şikayet 

16.1.1   

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 

Mevzuatlar, 

Etik kurallar 
  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 
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ve müracaatları 

hakkında yönetmelik, 

disiplin kurulları ve 

disiplin amirleri 

yönetmeliği 

hükümleri 

uygulanmaktadır. 

Etik smzleşmesi, tüm 

personellere tebliğ 

edilmiştir. Yeni 

başlayan 

personellerede iş 

başlangıcında 

imzalatılmaktadır. 

Etik davranış kuralları 

ve Etik komisyonu 

web sayfamızda 

yayınlanmaktadır. 

Bİ 16.2 

Yöneticiler, bildirilen 

hata, usulsüzlük ve 

yolsuzluklar 

hakkında yeterli 

incelemeyi 

yapmalıdır. 

Belediyemizde Etik 

Komisyonu 

kurulmuştur. Birimler 

tarafından kendilerine 

intikal eden konularda 

inceleme 

yapmaktadırlar. 

16.2.1   
Etik 

Komisyonu 

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

İnceleme ve 

karar tutanağı 
  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

Bİ 16.3 

Hata, usulsüzlük ve 

yolsuzlukları bildiren 

personele haksız ve 

ayırımcı bir muamele 

yapılmamalıdır. 

Hata, usulsüzlük ve 

yolsuzlukları bildiren 

personelin kimliği 

gizli tutularak bu 

bildiriminden dolayı 

herhangi bir olumsuz 

muameleyle 

karşılaşmaması için 

üst yönetim 

tarafından gerekli 

tedbirler 

alınmıştır. 

16.3.1   

İnsan 

Kaynakları ve 

Eğitim  

Tüm 

Birimler 
Personel anketi   

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

5- İZLEME STANDARTLARI 

Standart 

Kod No 

Kamu İç Kontrol 

Standardı ve 

Genel Şartı 

Mevcut Durum 

Eylem 

Kod 

No 

 Öngörülen Eylem veya Eylemler 

Sorumlu 

Birim veya 

Çalışma 

grubu 

üyeleri 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim 

Çıktı/ Sonuç 
Tamamlanma 

Tarihi 
Açıklama 
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İ17 İç kontrolün değerlendirilmesi: İdareler iç kontrol sistemini yılda en az bir kez değerlendirmelidir. 

İS17.1 

İç kontrol sistemi, 

sürekli izleme veya 

özel bir 

değerlendirme yapma 

veya bu iki yöntem 

birlikte kullanılarak 

değerlendirilmelidir. 

İç kontrol izleme ve 

yönlendirme kurulu, 

yıllık periyotlarda 

izleme anketi 

çalışması yaparak iç 

kontrol sisteminin 

işleyişini 

değerlendirmekte ve 

mevcut durum analizi 

yapılmaktadır. 

İzleme anketi 

sonuçlarına göre 

değerlendirme raporu 

hazırlanmaktadır. 

17.1.1   

İzleme ve 

Yönlendirme 

Kurulu 

Tüm 

Birimler 
Anket   

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

İS17.2 

İç kontrolün eksik 

yönleri ile uygun 

olmayan kontrol 

yöntemlerinin 

belirlenmesi, 

bildirilmesi ve 

gerekli önlemlerin 

alınması konusunda 

süreç ve yöntem 

belirlenmelidir. 

İzleme anketi 

sonuçlarına göre 

değerlendirme raporu 

hazırlanmaktadır. 

17.2.1 

İdarenin ve Harcama birimlerinin iç kontrol 

sistemleri gözden 

geçirilirken tespit edilen eksiklikler ile 

kanun ve yönetmeliklere uygun olmayan 

kontrol yöntemlerinin belirlenerek, ilgili 

birimlere ve üst yöneticiye bildirilmesi ve 

gerekli önlemlerin alınması. Faaliyet 

raporları, 

stratejik planlar, iç ve dış denetim 

raporlarının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

sonucunda tespit edilen eksiklik, hata ve 

usulsüzlüğe ilişkin düzenleyici ve düzeltici 

önlemlerin alınması sağlanacaktır. 

İzleme ve 

Yönlendirme 

Kurulu 

Tüm 

Birimler 

Değerlendirme 

Raporu 

İç Kontrol 

İzleme Anketi 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

İS17.3 

İç kontrolün 

değerlendirilmesine 

idarenin birimlerinin 

katılımı 

sağlanmalıdır. 

İzleme ve 

Yönlendirme kurulu 

birim amirlerinden 

oluşmaktadır. 

Tüm birimlerden, İç 

Kontrol Hazırlama 

Grubunda görev 

almak üzere personel 

istenerek işlemlerin 

idarenin tabanına 

yayılması 

sağlanmıştır. 

İç kontrol ile ilgili 

mevzuat web 

sayfasında 

yayınlanarak 

17.3.1   

İç Kontrol 

Hazırlama 

Grubu 

Tüm 

birimler 

Hazırlama 

Grubu ve Web 

sayfası 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 
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personellere 

bildirilmiştir. 

İS17.4 

İç kontrolün 

değerlendirilmesinde, 

yöneticilerin 

görüşleri, kişi 

ve/veya idarelerin 

talep ve şikâyetleri 

ile iç ve dış denetim 

sonucunda 

düzenlenen raporlar 

dikkate alınmalıdır. 

İç kontrolün 

değerlendirilmesi 

sürecine bütün 

birimlerin katılımı 

sağlanmaktadır. 

Web sayfasında 

oluşturulan istek ve 

şikayet modülüne 

iletilen talep ve 

şikayetler 

değerlendirilmektedir. 

17.4.1 

Yöneticiler tarafından yapılacak personel 

memnuniyet anketleri değerlendirmeleri 

dikkate alınacaktır. 

Basın ve 

Halkla 

İlişkiler 

Müdürlüğü 

İnsan 

Kaynakları 

ve Eğitim  

İstek şikayet 

modülü 

Personel 

Memnuniyet 

Anketi 

31.12.2024 

Yeterli güvence 

sağlanmamaktadır. 

Bu nedenle ilgili 

eylem 

öngörülmüştür. 

İS17.5 

İç kontrolün 

değerlendirilmesi 

sonucunda alınması 

gereken önlemler 

belirlenmeli ve bir 

eylem planı 

çerçevesinde 

uygulanmalıdır. 

İç Kontrol Sistemine 

ilişkin yapılan 

değerlendirmeler 

sonucunda alınması 

gereken önlemler 

belirlenmiş, eylem 

planı güncellenerek 

revize edilmiş ve 

uygulamaya 

başlanmıştır. 

17.5.1   

İzleme ve 

Yönlendirme 

Kurulu 

Tüm 

Birimler 

İç Kontrol 

Eylem Planı 

Raporu 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 

İ18 İç denetim: İdareler fonksiyonel olarak bağımsız bir iç denetim faaliyetini sağlamalıdır. 

İS18.1 

İç denetim faaliyeti 

İç Denetim 

Koordinasyon 

Kurulu tarafından 

belirlenen 

standartlara uygun 

bir şekilde 

yürütülmelidir. 

İç denetim faaliyetlei 

izleme ve 

yönelendirme kurulu 

tarafından 

yürütülmektedir. 

İç kontrol sisteminin 

oluşturulması kamu iç 

kontol stadartlarına 

uyum çalışmalarının 

yürütülmesine ilişkin 

temel ilke 

organizasyon yöntem 

ve süreçler ile görev 

yetki ve 

18.1.1   

İzleme ve 

Yönlendirme 

Kurulu 

Tüm 

Birimler 

İç Kontrol 

Çalışma Usul 

ve Esasları 

Yönergesi 

  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 
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sorumluluklar İç 

Kontrol Çalışma Usul 

ve Esasları Yönergesi 

ile düzenlemiştir. 

İS18.2 

İç denetim 

sonucunda idare 

tarafından alınması 

gerekli görülen 

önlemleri içeren 

eylem planı 

hazırlanmalı, 

uygulanmalı ve 

izlenmelidir. 

İç Kontrol İzleme ve 

Değerlendirme 

Kurulu tarafından 

yapılan denetim 

sonucunda eksik 

bulunan hususlara 

yönelik revize eylem 

planı hazırlanmıştır. 

Yıllık periyotlarda iç 

kontrol sisteminin 

izleme, inceleme ve 

değerlendirmeleri 

yapılmaktadır. 

18.2.1   

İç Kontrol 

İzleme ve 

Değerlendirme 

Kurulu 

Tüm 

Birimler 

İç Kontrol 

Eylem Planı   
  

Yeterli 

güvencenin 

sağlandığı ve bu 

nedenle yeni bir 

düzenleme veya 

uygulamaya gerek 

bulunmamaktadır. 
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