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ERDEMLI BELEDIYESI I KONTROL EYLEM PLANI

ON SOZ

5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yonetim sistemimiz
uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden diizenlenmis ve
bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amag¢lanmustir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligiyle de; i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde
ve degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken temel y&netim kurallar gdsterilmis ve Kamu i¢
Kontrol Standartlari, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama Ornekleri ¢ercevesinde, tiim kamu
idarelerinde uygulanabilir diizeyde belirlenmistir.

Bu kapsamda; idaremizin amagclarina, belirledigimiz politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerimizin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarimizin
korunmasini, muhasebe kayitlarimizin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yoOnetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak {izere idaremiz tarafindan Ig
Kontrol Sistemimiz olusturulmustur.

I¢ kontrol sisteminin siireklilik arz eden dinamik bir siire¢ olmas1 nedeniyle yillik gdzden gegirme
ve degerlendirme caligmalar1 her yil yapilmaya devam etmektedir. Biitiin birimlerin ve calisanlarin
aktif katilim ile ortaya konan 2023-2024 dénemi I¢ Kontrol Eylem Plani Raporumuz 65 sayfa
olarak, bu kapsamda hazirlanarak yiirtirliige girmistir.

Ic Kontrol Raporumuzun hazirlanma siirecinde sarf edilen gayret ve hassasiyetin, uygulama
asamasinda da gosterilecegine inanarak, emegi gecen tiim caligma arkadaglarima katkilarindan
dolay1 tesekkiir ederim.

Miikerrem TOLLU
Belediye Baskani
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INSAN KAYNAKLARI
2023 Yilh Memurlarin Dagilim
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Baskan Yardimcihg - - - 1 2

Basin Yayn ve Halkla iligkiler Miidiirliigii - - - - -
Destek Hizmetleri Midiirligii - - - - 4

Fen Isleri Miidiirliigii - - 2 4

Hukuk Isleri Miidiirliigii - - - - 1

imar ve Sehircilik Miidiirliigii - -1 6 3

insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirligii - -1 - 2
Kiiltiir Isleri Miidiirliigii - - - - 1

Mali Hizmetler Miidiirlugi 1 17 4 7

Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii - - - 1 -

Ozel Kalem Miidiirliigii - - 5 - 1

Park ve Bahceler Miidiirliigii - - - - 3

Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii - - - 1 3

iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii - - - - 1
Sosyal Isler Miidiirliigii - - - 1 s

Temizlik Isleri Miidiirliigii : -1 1 -

Yaz isleri Miidiirliigii - - - 1 2

Zabita Miidiirligii - - - - 3

Isletme ve Istirakler Miidiirliigii - - 1 2 4

Spor Isleri Miidiirliigii - - - - 1

Arastirma ve Gelistirme Miidiirliigii - - 1 - -
Teftis Kurulu Miidiirliigii - - - 1 -

Bilgi Islem Miidiirliigii - - - 1 -
TOPLAM 1 119 22 42
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A- I¢ Kontroliin Tanmimi, Ozellikleri ve Genel Esaslar1
1. i¢ Kontroliin Tanim

1.1. Kontrol Kavrami

Kontrol; bir isin dogru ve usuliine uygun olarak yapilip yapilmadigini inceleme, denetim ve
denetlemektir. Bir bagka ifadeyle; bir seyin ger¢ege ve aslina uygunluguna bakmaktir. Kontrol
kavramini, 6dnceden belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in idarenin aldig1 tedbirler biitiinti
olarak tanimlamak da miimkiindiir. Bu manada kurumsal amaglara ulasilmasi, hedeflerin
gergeklestirilmesi, amag¢ ve hedeflere ulasilmasinin 6niindeki belirsizlik ve risklerin yonetilmesi
cercevesinde alinan tedbirlerin tamami kontrol kapsamindadir. Bu bir giivence olup, s6z konusu
glivencenin saglanmasi i¢in yapilan planlama, belirlenen politika, yapilan diizenlemeler ve
uygulanan siiregler i¢ kontrolii meydana getirmektedir.

Yonetimin en temel faaliyeti olarak kontrol kavramini, idarenin her tiirlii faaliyetinin sonuglarini
tespit etmek ve degerlendirmek, elde edilen sonuglarin dnceden belirlenmis olan yonetsel amag ve
hedeflere uygun olup olmadigin1 6lgmek ve bu yonde gerekli diizeltici tedbirleri almak seklinde de
tanimlayabiliriz. Bu yoniiyle bakildiginda kontrol, denetimi de kapsayan daha genis kapsamli bir
kavramdir.

Kontrol ve denetim, hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesinde ¢ok Onemli bir igleve
sahiptir. Ciinkii parlamentolar, vatandaslar ve hiikiimetler, kamu kaynaklarinin mevzuata uygun
olarak kullanilip kullanilmadigini, kamusal faaliyetlerin basarili olup olmadigimi ve kamu
hizmetlerinin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde sunulup sunulmadigini bilmek
durumundadirlar. Giiniimiizde boyle bir ihtiya¢ s6z konusu oldugundan hesap verme sorumlulugu
bakimindan, kamu yoneticileri bu ihtiyaci karsilamak adina belirtilen kesimlere hesap vermekle
sorumludurlar. Dolayisiyla, kontrol ve denetim faaliyeti sonucunda sunulan raporlar yoluyla hesap
verme sorumlulugu yerine getirilmis olmaktadir.

1.2. I¢ Kontrol Nedir?

I¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
giivenilir olarak tretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve
stiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir. Gorev ve yetkileri ¢ergevesinde,
mali yonetim kontrol siireclerine iligskin standartlar ve yontemler Maliye Bakanliginca belirlenir,
gelistirilir ve uyumlastirilir. Maliye Bakanligi ayrica, sistemin koordinasyonunu saglar ve kamu
idarelerine rehberlik hizmeti verir.

e ¢ Kontrol, idarenin amaglarinin gerceklestirilmesine ydnelik bir yonetim aracidir.

e ¢ Kontrol, idarenin amag¢ ve hedeflerinin gergeklestirilmesi konusunda giivence saglayan

yOnetim araglariin biitiiniinii ifade etmektedir.

e ¢ Kontrol, ayn1 zamanda y6netim kontrolii olarak da adlandiriimaktadir.

e Ic Kontrol sistem ve araglari, idarenin ydnetimine dayatilan kural ve uygulamalar degil,
idare yoOnetiminin ama¢ ve hedefleri gergeklestirme konusunda ihtiya¢ duydugu
mekanizmalardir.

I¢ kontrol bir siirectir.

i¢ kontrol bir amag degil, idareyi hedeflerine ulastirma amacini tasiyan bir yonetim aracidr.
I¢ kontrol kisiler tarafindan uygulanir.

i¢ kontrol sadece form, belge, el kitab1 ve prosediir degil, bunlarin yani sira organizasyonu,
personeli ve yonetim tarzini1 da kapsayan bir sistemdir.

I¢ kontrol, 5018 sayili Kanunda sistem olarak tanimlanmis olmakla birlikte i¢ kontrol, sistem ve
faaliyet/siire¢ olarak birbirinden ayrilmaktadir. I¢ kontrol sistemi; bir kamu idaresinin amag ve
hedeflerine ulagsmak i¢in olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan bir
biitiindiir. Mali ve mali olmayan faaliyet ve islemlere iligkin olarak uygulanan kontrol
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mekanizmalart disindaki faaliyet ve fonksiyonlar da i¢ kontrol sistemi i¢ine girmektedir. Bir siire¢
olarak i¢ kontrol ise; belirlenen amag¢ ve hedeflere ulagsmak icin idare tarafindan uygulanan tim
kontrol faaliyet ve islemleri kapsar. Bu manada i¢ kontrolii degerlendiren i¢ denetim faaliyeti i¢
kontrol siirecinin diginda degerlendirilmektedir.

5018 sayili Kanunda yapilan i¢ kontrol tanimi hem i¢ kontroliin amacini hem de muhtevasini
belirlemektedir.

2. i¢ Kontroliin Amaci
Kamu idarelerinde tesis edilen ve uygulanan i¢ kontroliin amaglar1 5018 sayili Kanunun 56’nc1
maddesi ile i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarin 4’iincii maddesinde
sayilmistir. Anilan maddelere gore i¢ kontroliin amaglart;
e Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliikklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,
e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini,
e Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek ic¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
e Varliklarin kotiiye kullanilmasi ve israfini onlemek ve kayiplara karsi korunmasini,
saglamaktir.
Yukarida sayilan i¢ kontrol amaglarinin, COSO modelinde belirtilen ve Avrupa Komisyonu
tarafindan siralanan i¢ kontrol amaglar1 ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
COSO modelinde i¢ kontroliin amaglari;
Faaliyetlerde etkinlik ve etkililik,
Finansal raporlamanin giivenilirligi,
Mevzuata uygunluk seklinde sayilmistir.
Avrupa Komisyonu da i¢ kontrol sisteminin amaclarini asagidaki gibi siralamistir.
Bilgilerin giivenilirligi ve biitiinliigiinii saglamak,
Kanun, tiiziik, yonetmelik, prosediir, plan ve politikalara uygunlugu saglamak,
Varliklarin giivenligini saglamak,
Kaynaklarin etkin, etkili ve verimli kullanimini saglamaktir.
COSO modelinde belirtilen, Avrupa Komisyonu tarafindan siralanan ve 5018 sayili Kanunda
sayilan ve birbirleri ile benzerlik gosteren bu amaclara ulasilmasi i¢ kontrol tarafindan tam olarak
garanti edilmez. I¢ kontrol siirecleri séz konusu amaclara erisilmesinde idareye giivence verir. Bu
nedenle i¢ kontroliin sayilan amaclarina ulagsmada kurumlar arasinda farkliliklar olmasi1 dogaldir.
Sayilan bu amagclara ulasabilmesi i¢in kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemleri; iist
yonetim, harcama birimleri, mali hizmetler, 6n mali kontrol ve i¢ denetim birimleri {izerine bina
edilmistir.

AV NN N N N N N
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3. Kamu i¢ Kontrol Standartlar

Bircok {iilkede uluslararasi kabul gérmiis standartlar, ulusal hukuk kurallari, teskilat yapisi, yonetim
kiiltiiri ve kendilerine has yapilar dikkate alinmak suretiyle ulusal kamu i¢ kontrol standartlar
olusturulmustur. Tiirkiye’de de olusturulacak kamu i¢ kontrol standartlarinda INTOSAI, COSO ve
COCO gibi uluslararasi kabul gérmiis i¢ kontrol standartlar1 dikkate alinacaktir.

COSO tarafindan ¢ikarilan i¢ Kontrol Biitiinciil Cergevesi isimli ¢alismada i¢ kontrol standartlar:
belirlenmistir. Esas itibariyle COSO i¢ kontrol standartlar1 6zel sektor icin hazirlanmistir. Avrupa
Komisyonu da, AB kurumlarinda uygulanmak {izere 2000 yilinda basladig1 i¢ kontrol standardi
caligmalarim1  her yil giincellestirmek suretiyle tamamlayarak (24) i¢ kontrol standardi
yayimlamistir.

Ulkemizde kamu i¢ kontrol standartlarinin, merkezi uyumlastirma gérevi gercevesinde Maliye
Bakanlig1 tarafindan belirlenecegi ve yayimlanacagi 5018 sayili Kanun ile I¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslarda hilkme baglanmistir. Kamu idareleri, mali ve mali olmayan tiim
islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Ancak, 5018 sayili
Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak kosuluyla, idarelerce gorev alanlari
cercevesinde her tiirlii yontem, siire¢ ve dzellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilecektir. i¢
kontrol uygulamalarinda kamu i¢ kontrol standartlarina uyulup uyulmadigir merkezi uyumlagtirma
gorevi baglaminda Maliye Bakanlig: tarafindan izlenip degerlendirilecektir.

4. I¢ Kontroliin Temel flkeleri

I¢ kontrol idarenin yonetim sorumlulugundadir. Kontrol sistemini kurmak, isletmek ve
degerlendirmek idarenin gorevidir. Idarenin biitiin is ve eylemlerini ve siiregte rol alan tiim
gorevlileri kapsayan i¢ kontroliin temel ilkeleri I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslarin 6’nc1 maddesi ile belirlenmis olup asagida siralanmustir.

I I¢ kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu ¢ercevesinde yiiriitiiliir.

II I¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde dncelikle riskli alanlar dikkate alinr.

I I¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gorevlileri kapsar.

IV I¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

V I¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmas1 gereken dnlemler belirlenir.

VI i¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik
ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi 1yi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

5. i¢ Kontrol Diizenleme ve Uygulamalarinda Iyi Mali Yénetim Ilkeleri

I¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik,
ekonomiklik, etkinlik ve etkililik gibi iyi mali yonetim ilkelerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bu ilkeler kisaca asagida agiklanmustir;

Mevzuata uygunluk; kamu idarelerinin faaliyet ve islemlerinin ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uygun olmasidir. Uygunluk denetimi de kurumun mali islemlerinin ve
faaliyetlerinin, belirlenmis yontemlere, kurallara veya mevzuata uygun olup olmadigini belirlemek
amaciyla incelenmesidir. Denetimin konusu, kurumun mali islemleri ve faaliyetleridir. Uygunluk
denetiminde ulasilan sonuglar genis bir kitleye degil, ¢ogunlukla sinirl sayida ilgili ve yetkili kisi
ve kuruluslara raporlanir.

Saydamhk; (mali saydamlik) her tirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda
denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesidir. Mali saydamligin
saglanmast icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve Onlemlerin alinmasindan kamu idareleri
sorumlu olup, bu hususlar Maliye Bakanliginca izlenir.

Saydamligin, Devletin hesap verme sorumluluguna etkisi s6z konusudur. Saydam bir mali sistem,
kamu kaynaklarimin kullanildigi alanlarla bu alanlarda meydana gelen sonuglar hakkinda
kamuoyunu bilgilendirir ve idari hiyerarside kimin hangi sonug¢lardan sorumlu oldugunu ortaya
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koyar. Saydamlik, kamu kaynaklarinin kullaniminda siyasetgilerde oldugu gibi biirokraside de
davranislart etkiler. Boylece kaynak dagiliminin etkinligini ve verimliligini artirir ve kamu
yonetimini etkin kilar. Saydamligin bir diger onemli sonucu da yonetime duyulan giivenin
artmasina olan katkisidir. Yonetim sahip oldugu yetkileri keyfi kullanmayacagini kamuoyuna
deklare ederek kendisine duyulan giiveni artirir.

Saydamligin saglanabilmesi i¢in kamuoyuna etkin ve diizenli bilgi akisinin saglanmasi gerekir.
Bunun temelinde de etkin raporlama yer alir. Etkin raporlama genel kabul gérmiis ilke, standart ve
yontemler ¢ergevesinde yapilir.

Hesap Verebilirlik; mali yonden hesap verebilirligi ifade eden hesap verme sorumlulugu, her tiirlii
kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarin; kaynaklarin etkili,
ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamasi igin gerekli Onlemlerin
alinmasindan sorumlu ve yetkili kilinmig mercilere hesap vermek zorunda olmasidir.

Hesap verme sorumlulugu ile hedeflenen sonuglar1 gerceklestirmek i¢in nelerin yapilmasinin
planlandig1, nelerin yapilmis ya da yapilmamis oldugu, nelerin yapilmakta oldugu, yapilmasi gerekli
olan seylerin zamaninda yapilip yapilmadig1 ve nelerin iyi gittigi, nelerin gitmedigi sorgulanir.
Dolayisiyla, hesap verme sorumlulugu sayesinde hukuka uygunluk, saydamlik, yansizlik ve kanun
oniinde esitlik gibi ilkelere uyulup uyulmadigi saptanmakta ve sorumlulugu devredenlere
sorumluluklarin  6ngdrildiigi  gibi  yerine getirilip getirilmedigini  degerlendirme imkani
dogmaktadir.

Hesap verme sorumlulugunun ii¢ boyutu vardir;

Siyasal Hesap Verme Sorumlulugu: Yiiriitmenin Parlamentoya karsi olan sorumlulugudur ki
Bakanlarin sorumlulugu buraya girmektedir.

Idari ve Mali Hesap Verme Sorumlulugu: Kamu ydneticilerinin bagl ya da iliskili oldugu
bakanlarina ve {ist amirlerine kars1 sorumlulugudur.

Vatandasa Yonelik Hesap Verme Sorumlulugu: Hem parlamentonun hem de biitiiniiyle Devletin
vatandasima karsi sorumlulugudur. Kamu idaresinin yillik faaliyet raporlarinin kamuoyuna
sunulmasi ile bu sorumluluk yerine getirilmis olur.

Ozetle, hesap verme sorumlulugu olanlari; bakanlar, iist yoneticiler, harcama yetkilileri,
gerceklestirme gorevlileri, mali hizmetler birimi yoneticisi, muhasebe yetkilisi ve kamu kaynaginin
elde edilmesinde gorevli olanlar seklinde siralayabiliriz.

Bakanlar, {ist yoneticiler, harcama yetkilileri, gerceklestirme gdorevlileri, mali hizmetler birimi
yoneticisi ve muhasebe yetkilisinin hesap verme sorumlulugu “i¢ Kontrole iliskin Gérev, Yetki ve
Sorumluluklar” baslikli boliimde agiklanacagi i¢in burada sadece kamu kaynaginin elde edilmesinde
gorevli olanlarin hesap verme sorumluluguna deginilmistir.

Ekonomiklik; bir faaliyetin planlanmis sonuglarina ya da ¢iktilarina ulasmak i¢in kullanilan
kaynaklarin maliyetini en aza indirmedir.

Etkinlik; kullanilan kaynaklarla bir faaliyetin sonuc¢larini ya da ¢iktilarint maksimize etmektir.

Etkililik; bir faaliyetin planlanan ve gergeklesen etkisi arasindaki iliskiyi, hedefe ulasma derecesi ve
yerindeligini ifade eder.
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B- I¢ Kontrol Sisteminde Gorev Ve Sorumluluklar

1. Ust Yonetici (Belediye Baskani)

I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye baskanma aittir. 5018 sayili
Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Baskani;

Idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma planma, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmas1 ve uygulanmasindan, Sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimmi saglamaktan, Kayip ve kotiiye kullaniminin
onlenmesinden, Mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu
Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden sorumludur.

Belediye Baskani bu sorumluluklarini; Birimlerde hazirlanan faaliyet raporlari, Izleme ve
Yonlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporu, Ig
denetim tarafindan hazirlanan raporlar, Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar, izleme ve
yonlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlar1, Ozel degerlendirme raporlari araciligiyla
yerine getirir.

Belediye Baskani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve Idarenin i¢ kontrol
sisteminin, amag ve hedeflerine ulasmakta makul giivence sagladigim, her yil i¢ Kontrol
Giivence Beyanini imzalayarak Idare faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna duyurur.

2. izleme ve Yonlendirme Kurulu

I¢ Kontrol Eylem Planmin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araglarmin etkin
bicimde olusturulmasi amaciyla ydnlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu, Izleme ve
Yonlendirme Kurulundadir.

Izleme ve Yonlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin yonetilmesinden de sorumlu olup,
olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini gergeklestirir. Risklerin, ilgili birimlerin
koordinasyonunda tutarli bir sekilde yonetilmesini gozetir. Yilda bir kez yapacagi
degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulagsmasi iizerindeki etkilerinin 6nceki doneme gore
durumunu degerlendirir. Hedeflere ulagmakta zamanla ortaya ¢ikabilecek risklerin tespit
edilip yonetim planina alinmasin1 saglar.

3. Birim Yoneticileri

Birim Yoneticilerinin, sorumluluklar1 altindaki birimlerde i¢ kontroliin kurulmasi ve
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilerek istenen sonuglara
ulagilmasini saglama sorumluluklar1 vardir. Birim Yoneticilerinin sorumluluklart 6zetle
sOyle siralanabilir:

e Biriminin i¢ kontrol sisteminin isleyisini izlemek ve degerlendirmek,
Performans risklerini izlemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,
Kontrol 6z degerlendirmelerin yapilmasini saglamak,
I¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan dnerilere iliskin dnlemler almak,
I¢ kontrol giivence beyanini imzalamak.
[zleme ve Yénlendirme Kurulu’na, i¢ kontrol sisteminin y1llik degerlendirilmesine
yonelik gerekli bilgileri saglamak.
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4. Birim Koordinatérii (ic Kontrol Hazirlama Grubu)

Birim koordinatdrleri, biriminde gerceklestirilecek I¢ Kontrol Eylem Plam1 ve Risk
Yonetim ¢alismalarinin  koordinasyonu sorumluluklar1 vardir. Birim koordinatdriiniin
sorumluluklar1 6zetle sdyle siralanabilir:

e ¢ kontrol eylem planlarinin birim tarafindan gerceklestirilecek eylemlerini koordine
etmek, eylemleri ger¢eklestirmek icin ¢calisma gruplarinin olusturulmasini saglamak,
calisma gruplariin ¢alismalarini yonetmek ve yonlendirmek,

e Birim ile Izleme ve Y6nlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol ¢calismalarinda
birim ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendirilmesini ve kontrol 6nlemleri
alinmasini takip etmek,

e Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gozden gegirmek,

e Birimdeki i¢ kontrol ve risk 6z degerlendirme toplantilarini planlayip
gerceklestirilmesini saglamak,

e Tiim bu ¢aligmalarla ilgili diizenli olarak birim ydneticisini bilgilendirmek.

5. Diger Yoneticiler

Idare biinyesinde gérev yapan diger yoneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda ic
kontroliin etkin bir bicimde isleyisinden birim ydneticisine karsi sorumludur. Isleyisin
etkinligini saglamak i¢in operasyonel riskleri izler, i¢ kontrol eksikliklerini tespit eder,
eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi i¢in birim
yoneticisine durumu iletir.

6. Personel

I¢ kontrol tiim ¢alisanlarin gdrevinin bir parcasidir. Personel yaptig1 islerle, i¢ kontroliin
degerlendirilmesinde kullanilacak bilgileri {iiretir veya i¢ kontrol sistemini etkileyecek
faaliyetleri gerceklestirir. Calisanlar, gorev yaptiklart birimin gilinliik faaliyetlerini detayli
olarak bildiklerinden mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya ¢ikan sorunlar1 hizli ve
kolay tespit edebilmektedirler. Calisanlarin sorumlulugu, gorevlerini yiiriitiirken i¢ kontrol
sistemini de izlemek ve bir sorun tespit ettiginde yoneticisini durumdan haberdar etmektir.

7. Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontroliinden, muhasebe islemlerinin
belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi, raporlanmasi, muhafazasi
ve denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumludur.

8. Ic Kontrol/ Denetim

I¢ denetim, idarenin calismalarma deger katmak ve gelistirmek amaciyla yiiriitiilen nesnel
giivence saglama ve danigmanlik faaliyetidir.

Nesnel giivence saglama: Idare igerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olup
olmadigina; idarenin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siire¢lerinin etkin bir sekilde
isleyip islemedigine; iiretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina; varliklarinin
korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestirilip gerceklestirilmedigine dair idare i¢ine ve disina makul giivencenin
verilmesidir.
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C- i¢ Kontrol Uygulamasi Islem Basamaklari

1. Proje Ekibinin Kurulmasi

e ¢ Kontrol ile ilgili ¢alismalar, Baskanimizin onayiyla baslatilmistir.

e Idaremizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve kamu i¢ kontrol standartlarma
uyum caligmalarinin yiirtitiilmesine iliskin temel ilke, organizasyon, yontem ve
siirecler ile gorev, yetki ve sorumluluklar diizenlemek iizere “i¢ Kontrol Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge” ylriirliige girmistir.

e ¢ kontrol sisteminin kurulmas: ve calismalar yapmak iizere 06/12/2022 Tarih ve

E.38639 Sayil1 yaziyla i¢ Kontrol Hazirlama Grubu olusturulmustur.

e ¢ kontrol sisteminin denetlenmesi ve isletilmesi konularinda ¢aligmalar yapmak
tizere 07/12/2022 Tarih ve E.38838 Sayili yaziyla I¢ Kontrol Izleme ve

Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.

i¢ Kontrol Hazirlama Grubu Uyeleri

Birimi Adi Soyadi Gorevi

Baskan Yardimcisi Niyazi YILDIZ Bagkan Yardimcisi
Mali Hizmetler Miidiirligii Mehmet Ali KAYA Miidiir

Ruhsat ve Denetim Miidirligii Muhammet KURT Midiir V.

Bilgi Islem Miidiirliigii Ahmet Gliray GEZER Midiir V.

Mali Hizmetler Miidiirliigii Emre CILINGIR Biiro Personeli

i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu Uyeleri

Birimi Ad1 Soyadi Gorevi

Bagkan Yardimecisi Niyazi YILDIZ Bagkan Yardimecisi
Mali Hizmetler Midiirliigii Mehmet Ali KAYA Midiir

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Ramazan OKYAR Miidiir V.

Zabita Miidiirliigii Esra OZCAN Miidiir

Destek Hizmetleri Miidiirliigii Fehmi KUYUGOZ Miidiir

Mali Hizmetler Midiirligi Emre CILINGIR Biiro Personeli

2. Bosluk Raporu

e Proje ekibi, i¢ Kontrol Bosluk Raporunu olusturmak iizere toplanmustir.

e Toplantida, Proje Ekibi tarafindan i¢ Kontrol izleme Anketi doldurularak, I¢
Kontrol Bosluk Raporu ¢ikarilmistir.

e Bosluk raporunda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi ¢alismalarina
ivedilikle baglanmasina karar verilmistir.
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3. Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi

Idaremizin amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit
edilen risklerin analiz edilerek Slgiilmesine, dncelikle dirilmesine, risklere karsi alinacak
Onlemlerin  belirlenerek uygulanmasina ve risk ydnetim siirecinin izlenerek
degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek tizere, “Risk YoOnetimi YOnergesi”
yuriirliige girmistir.

Risk Belirleme islemlerini yiiriitmek iizere; Idare Risk Koordinatorii kurul baskani
baskanliginda “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur. Birim Risk
Koordinatorliigli i¢in, birimlere isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili yaz1 yazilmis ve tiim

birimlerin katilim1 saglanmistir.

Birim Risk Koordinatorleri

Birimi Ad1 Soyadi Gorevi

Mali Hizmetler Miidiirlugii Abdurrahman TOKER Muhasebe Yetkilisi

Sosyal Yardim Isler Miidiirliigii ~ Hasan ISIK So6zlesmeli Memur

Hukuk Isleri Miidiirliigii Sule ALTINER Memur

Cevre K. ve Temizlik I. Fatih Mehmet YILDIRIM  Memur

Miid.lugii

Zabita Miidiirligii Ali YILDIRIM Zabita Memuru

Destek Hizmetleri Miidiirliigii Emine DOGAN V.HK.I

Fen Isleri Miidiirliigii C. Tarikk ERDEM Insaat Y. Miih.

ARGE Midiirliigii Ugur ARIKAN Soézlesmeli Memur

Basin Yayin ve Halkl. 1. Mahmut Ergin CELIK Sozlesmeli Memur

Miid.liigii

Yaz Isleri Miidiirliigii Arzu KALAY Memur

Kiiltiir Isler Miidiirliigii Ulas TAKA Kiiltiir Isleri Miidiir V.

Park ve Bahceler Miidiirliigii Huriye KALE Ayniyat Saymani

Insan kaynaklan ve Egit. Ugur CELIK V.HK.I

Miid.liigii

Ruhsat ve Denetim Miidiirligii Diiriye GECIT Memur

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii I. Hakan YANAL Memur

Isletme ve Istirakler Miidiirliigi =~ Adem ARSLAN Memur

Ozel Kalem Miidiirliigii Elmas COSKUN Memur

Mubhtarhk Isleri Miidiirliigii Diiriye GECIT Memur

Spor Isleri Miidiirliigii Kamil BORAN Miidiir V.

Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Hasan Emre ASLAN Sozlesmeli Memur
Miidiirliigii

Bilgi Islem Miidiirliigii Ilyas SAYGILI So6zlesmeli Memur

Teftis Kurulu Miidiirliigii

Sule ALTINER

Memur
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4. Paydas Analizi

¢ Paydas
Sira I¢ PaydasAdi
1 Belediye Baskam
2 Belediye Baskan Yardimcilar:
3 Belediye Meclisi
4 Belediye Enciimeni
5 Belediye Calisanlar:
D1s Paydas

Sira  Dis PaydasAdi

1 Erdemli Kaymakamhg Yaz Isleri Miidiirliigii
2 Erdemli Il¢e Milli Egitim Miidiirliigii

3 Erdemli ilge Emniyet Miidiirliigii

4 Erdemli flge Tarim Miidiirliigii

5 Erdemli flce Miiftiiliigii

6 Erdemli Orman Isletme Miidiirliigii

7 Erdemli Mal Miidiirlugii

8 Erdemli Niifus Miidiirliigii

9 Erdemli Tapu Sicil Miidiirliigii

10 Erdemli Milli Emlak Miidiirliigii

11 Erdemli Devlet Hastanesi

12 Erdemli Vergi Dairesi Miidiirligii

13 Erdemli Meslek Yiiksek Okulu

14 Erdemli Kiitiiphane Miidiirliugi

15 Erdemli Toplum Saghg1 Merkezi Miidiirliigii
16 Erdemli Alata Arastirma Enstitiisiit Miidiirligii
17 Kamu-Sen Erdemli Sube Temsilciligi

18 Tirk Egitim Sen Erdemli Temsilciligi

19 Tiirk Tarim Orman Sen Erdemli Temsilciligi
20 Erdemli Anadolu Lisesi
21 Elif Bulut Anaokulu Miidiirliigii
22 Erdemli Ziraat Odasi
23 Erdemli Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi
24 Erdemli Tarimsal Sulama Birligi
25 Erdemli Esnaf Kefalet Kooperatifleri Baskanhg
26 Erdemli Soforler Cemiyeti Bagkanhgi.

5. Risk Degerlendirme

Risk tespiti igin; 4 kategoride anket caligmasi yapilmistir. Anketi dolduran Risk

Koordinatorleri, her 6nerme i¢in asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda puan vermislerdir.
1- Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum
3- Kararsizim
4- Katiliyorum

5- Tamamuyla Katiliyorum
Her bir soruya verilen cevaplarin puanlar toplanip anket sayisina boliinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir. Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu ne kadar
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karsiladigini1 gosterir Sorularin beklenen degeri 3,00-5,00 (%60-%100) olup, bu degerin
altinda kalan sonuglar “Iyilestirmeye Agik Alanlar Listesi” ne eklenmistir.

5.1.Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Calismasi

Bu analiz formu, kurumsal performansi ylikseltmek isteyen yoneticilere, hangi kurumsal
sistemlerin ve dzelliklerin {izerinde durmalar1 ve iyilestirmeleri gerektigi konusunda yol
gostermek amaciyla hazirlanan bir teshis ve degerlendirme formudur.

Form, birimin ger¢eklestirdigi faaliyetlerin ve uygulamalarin mevcut durumunu
belirlemeye yonelik dnermelerden olusmaktadir.

Verimlilik sorunlari, 4 ana baslik altinda degerlendirilmistir.

VERIMLILIK SORUNLARININ TESHISI

Misyon ve Hedefler

Hizmet Yonetimi

Mali Yonetim

insan Kaynaklari Yonetimi
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Misyon ve Hedefler

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina sunulmus, risk
siifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

e Baskanligin misyon ve hedefleri belirlenerek yazili hale getirilmistir.
e Misyon, hedefler ve dncelikler tiim c¢alisanlarca bilinmektedir.

Risk Koordinatorleri Puanlari
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,00
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Hukuk igleri Birim Risk Koordinatérii 5,00
Cevre Kor!_m_!a ve Temizlik isleri Birim Risk 4.00
Koordinatorii ’
Zabita Birim Risk Koordinatorii 4,00
Destek Hizmetler Midirliigii Birim Risk Koordinatorii 5,00
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5,00
Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii -
Basin Yay!_n ve Halkla iligkiler Birim Risk 5.00
Koordinatorii ’
Yazi igleri Birim Risk Koordinatorii 3,50
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatérii 5,00
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatoru 5,00
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 5,00
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatoru 5,00
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4,00
isletme ve istirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5,00
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5,00
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,00
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5,00
Ar-Ge Mudirlugu Birim Risk Koordinatori 5,00
Bilgi islem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,50
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk 5,00
Koordinatoru

Toplam Ortalama: 4,66

Bu kategoride 4,66 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu icin, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

100

50

Tamamlanan Gelistirilecek

B Misyon ve Hedefler
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Hizmet Yonetimi

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatoérlerinin puanlamasina sunulmus, risk
sinifina dahil olmayan dnermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.
e Satin alma iglemleri zamaninda yapilir.

e Kalite, hizmet ve fiyat yoniinden giivenilir tedarikgilere sahibiz.

e Birim i¢in tanimlanmig gorev ve sorumluluklar yerine getirilmektedir.

e Gorev ve faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in standart zamanlar belirlenmistir.

e Her personel yaptig1 isin kalitesinden sorumludur.
Risk Koordinatorleri Puanlar
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,2
Sosyal Yardim isleri Birim Risk Koordinatorii 4
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatorii 5
Gevre Koruma ve Temizlik igleri Birim Risk
Koordinatori 4.2
Zabita Birim Risk Koordinatoru 5
Destek Hizmetler Midiirliigii Birim Risk Koordinatori 4,6
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 4,8
Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii -
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk
Koordinatorii S
Yazi igleri Birim Risk Koordinatorii 4,6
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatérii 5
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatori 4,4
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 4,2
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 4,2
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4
isletme ve igtirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 44
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,8
Spor igeri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5
Ar-Ge Mudiirligii Birim Risk Koordinatorii 44
Bilgi iglem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,8
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk 4,8
Koordinatoru

Toplam Ortalama: 4,57

Bu kategoride 4,57 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu icin, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

100

50

Tamamlanan Gelistirilecek

M Hizmet Yonetimi
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Mali YOonetim

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatoérlerinin puanlamasina sunulmus, risk
siifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Baskanligin biitgesi, faaliyet ve hedeflere uygun olarak hazirlanmaktadir.
Biitce kayitlari tutulmaktadir ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikler

hazirlanmaktadir.

Risk Koordinatorleri Puanlar
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 5
Sosyal Yardim isleri Birim Risk Koordinatorii 4
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatorii 5
Cevre Koruma ve Temizlik isleri Birim Risk 45

Koordinatorii

Zabita Birim Risk Koordinatoru 5
Destek Hizmetler Midirliigii Birim Risk Koordinatorii 4
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5
Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii -

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk
Koordinatori

4

Yazi igleri Birim Risk Koordinatérii 5
Kiiltiir igleri Birim Risk Koordinatérii 5
Park ve Bahcgeler Birim Risk Koordinatoru 5
5

5

4

insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatorii
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii

isletme ve istirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,5
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5
Muhtarlik isleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5
Ar-Ge Miidirliigi Birim Risk Koordinatorii 5
Bilgi iglem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,5
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk 5
Koordinatoru
Toplam Ortalama: 4,73

Bu kategoride 4,73 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu icin, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.

100

50

Gelistirilecek

Tamamlanan

B Mali Yonetim
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insan Kaynaklar Yonetimi
Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatoérlerinin puanlamasina sunulmus, risk
sinifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.
e Ise uygun personel alimi yapilir.
e (Calisanlara verilen hizmet ici egitimler yeterlidir.

e isinde basarili olanlarm isten ¢ikarilma, alt gdreve atanma, terfi edememe vb.
riskleri yoktur.

e Disiplin politikasi tutarli ve adildir.
e (alisanlara taninan sosyal hak ve olanaklar (izin, servis, yemek, lojman vb.) yeterlidir.

Risk Koordinatorleri Puanlari
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 3,4
Sosyal Yardim isleri Birim Risk Koordinatorii 4
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatorii 4,8
Gevre Koruma ve Temizlik igleri Birim Risk
Koordinatoru 3,6
Zabita Birim Risk Koordinatoru 5
Destek Hizmetler Midiirliigii Birim Risk Koordinatori 3,6
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 4,6
Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii -
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk
Koordinatoru i
Yazi igleri Birim Risk Koordinatorii 3,6
Kiiltiir igleri Birim Risk Koordinatérii 5
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatoru 4,6
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 3
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 4,8
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4
isletme ve igtirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 2,6
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,8
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,2
Spor igeri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,8
Ar-Ge Mudurliigii Birim Risk Koordinatorii 4,8
Bilgi iglem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 44
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk 4,6
Koordinatoru

Toplam Ortalama: 4,22

Bu kategoride 4,22 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu icin, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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5.2. Organizasyonel Ve Yonetsel Siireclerde Performans Analizi

Bu analiz formu, organizasyonun ¢esitli yonetsel kriterler bazinda genel yapisinin ortaya
cikarilmasina yonelik olarak tasarlanmigtir. Hedef kitle orta diizey yoneticiler ile teknik
personel ve uzman personeldir.

Organizasyonel ve Yonetsel Siire¢lerde Performans Analizi, 7 ana baglik altinda
degerlendirilmistir.

ORGANIZASYONEL VE YONETSEL SURECLERDE

PERFORMANS ANALIZI

Planlama

Organizasyon Yapisi

Egitim ve Kariyer Geligtirme

iletisim

-
A\

Performans Olgttleri

-
U

s Y
Katilimcilik
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Motivasyon
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Planlama

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatoérlerinin puanlamasina sunulmus, risk
siifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

e Hedeflerin gelistirilmesi ve glincellestirilmesi i¢in periyodik olarak
degerlendirme yapilmaktadir.
e Mevzuatlardaki gelismeler diizenli olarak izlenmektedir.

Risk Koordinatorleri Puanlar
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4
Sosyal Yardim isleri Birim Risk Koordinatorii 4
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatorii 5
Gevre Koruma ve Temizlik igleri Birim Risk
Koordinatori 3,5
Zabita Birim Risk Koordinatoru 5
Destek Hizmetler Midiirliigii Birim Risk Koordinatori 4,5
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 4
Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii -
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 5
Koordinatorii
Yazi i§leri Birim Risk Koordinatori 3,5
Kiiltiir igleri Birim Risk Koordinatérii 5
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatoru 4,5
insan Kaynaklan ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 5
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatori 4
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4
isletme ve igtirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 3
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5
Spor igeri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,5
Ar-Ge Mudurliigii Birim Risk Koordinatorii 4,5
Bilgi iglem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,5
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk 4,5
Koordinatoru

Toplam Ortalama: 4,38

Bu kategoride 4,38 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu icin, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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Organizasyon Yapisi

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatoérlerinin puanlamasina sunulmus, risk
siifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

e Tiim unvanlara iligskin gorev, yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenmistir.
e Idarede vekalet mekanizmasi isletilmektedir.
e Kurumda kalifiye elaman temininde sorun yasanmamaktadir.

Risk Koordinatorleri Puanlar
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,3
Sosyal Yardim isleri Birim Risk Koordinatorii 3,3
Hukuk igleri Birim Risk Koordinatérii 4,6
Cevre Koruma ve Temizlik isleri Birim Risk 4
Koordinatoru
Zabita Birim Risk Koordinatori 5
Destek Hizmetler Midirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,6
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 4,3
Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii -
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 4
Koordinatoru
Yazi igleri Birim Risk Koordinatérii 4
Kiiltiir igleri Birim Risk Koordinatérii 5
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatoru 4
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatorii 4
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 5
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4
isletme ve istirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,6
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5
Muhtarlik isleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,3
Ar-Ge Mudiirligi Birim Risk Koordinatorii 4,6
Bilgi islem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk 4,6
Koordinatori

Toplam Ortalama: 4,41

Bu kategoride 4,41 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu icin, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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Egitim Ve Kariyer Gelistirme

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatoérlerinin puanlamasina sunulmus, risk
siifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.
e (Calisanlarin egitim gereksinimlerini belirlemek amaciyla anketler yapilmaktadir.
e Yeni is basi yapan caligsanlara oryantasyon egitimi verilmektedir.

Risk Koordinatorleri Puanlari
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,5
Sosyal Yardim isleri Birim Risk Koordinatorii 4

Hukuk isleri Birim Risk Koordinatorii

Gevre Koruma ve Temizlik igleri Birim Risk
Koordinatorii

Zabita Birim Risk Koordinatori

Destek Hizmetler Midirliigii Birim Risk Koordinatorii
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 4,5
Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii -
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk

Koordinatorii i
Yazi igleri Birim Risk Koordinatorii 3,5
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatérii 5
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatoru 4
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 4,5
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatoru 5
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4
isletme ve istirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 1,5
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 3,5
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4
Ar-Ge Mudurliigii Birim Risk Koordinatorii 4,5
Bilgi islem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk 5
Koordinatoru
Toplam Ortalama: 4,14

Bu kategoride 4,14 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu icin, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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iletisim
Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina sunulmus, risk
siifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

e Idare ici haberlesmeyi tam olarak saglayan bir raporlama sistemi bulunmaktadir.

Risk Koordinatorleri Puanlari

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatori 4
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii
Hukuk igleri Birim Risk Koordinatérii

Cevre Koruma ve Temizlik isleri Birim Risk
Koordinatori

Zabita Birim Risk Koordinatori

Destek Hizmetler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii

Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk
Koordinatorii

Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatorii
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatorii
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatorii
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatérii
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii
isletme ve istirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii
Ar-Ge Mudurligi Birim Risk Koordinatori
Bilgi islem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk
Koordinatoru

Toplam Ortalama: 4,23

Al b~ |~ Dd
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Bu kategoride 4,23 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu icin, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi”ne alinmamistir.
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Performans Olgiitleri

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmus, risk
sinifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.
e Hizmetlerin kalitesi belirli zaman araliklarinda degerlendirilmektedir.

e Hedeflere ulagilamadigi durumlarda diizeltici 6nlemler alinmaktadir.

e Personelin memnuniyet diizeylerinin  belirlenmesine
yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.
Risk Koordinatorleri Puanlari
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatoru 4
Sosyal Yardim isleri Birim Risk Koordinatorii 4
Hukuk igleri Birim Risk Koordinatérii 4,6
Cevre Koruma ve Temizlik isleri Birim Risk 3
Koordinatoru
Zabita Birim Risk Koordinatoru 5
Destek Hizmetler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 4
Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii -
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 5
Koordinatoru
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 4
Kiiltiir igleri Birim Risk Koordinatorii 5
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatoru 4
insan Kaynaklar ve Egitim Birim Risk Koordinatorii 3,6
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatoru 4,3
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4
isletme ve istirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 2,3
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,3
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,3
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5
Ar-Ge Mudiirligii Birim Risk Koordinatorii 4,6
Bilgi islem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,3
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk 5
Koordinatoru
Toplam Ortalama: 4,22

Bu kategoride 4,22 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu icin, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi”ne alinmamistir.
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Katilimcilik

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmus, risk
sinifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Idarede isbirligi ve ekip calismasi ruhu olusturulmustur.

Yoneticiler, onemli kararlar almadan 6nce ¢alisanlarin diisiince ve onerilerini almaktadir.

Risk Koordinatorleri Puanlari
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatoru 4
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 4
Hukuk igleri Birim Risk Koordinatérii 5
Gevre Koruma ve Temizlik igleri Birim Risk
Koordinatoru 3,5
Zabita Birim Risk Koordinatori 5
Destek Hizmetler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 3,5
Fen isleri Birim Risk Koordinatérii 4
Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii -
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 5
Koordinatoru
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 3,5
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatérii 5
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatorii 4
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 1
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 4
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4
isletme ve igtirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4
Ar-Ge Mudiirligii Birim Risk Koordinatorii 5
Bilgi islem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,5
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk 4,5
Koordinatoru

Toplam Ortalama: 4,16

Bu kategoride 4,16 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu i¢in, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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Motivasyon

Bu kategori i¢in, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmus, risk
siifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.
e (alisanlar, performanslar1  dogrultusunda  maddi / manevi
Ozendiricilerle tesvik edilmektedir.

Risk Koordinatorleri Puanlari

Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatoru 4
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatorii

Gevre Koruma ve Temizlik igleri Birim Risk
Koordinatorii

Zabita Birim Risk Koordinatori

Destek Hizmetler Mudurliigii Birim Risk Koordinatori
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii

Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk
Koordinatoru

Yazi igleri Birim Risk Koordinatorii
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatérii
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatoru
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatérii
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatori
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii
isletme ve igtirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii
Spor igeri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii
Ar-Ge Mudurliigii Birim Risk Koordinatorii
Bilgi iglem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk
Koordinatori

Toplam Ortalama: 4,09

Alwoa|l b B
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Bu kategoride 4,09 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu icin, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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5.3. Birim/Boliim Etkenligi Degerlendirme Anketi

Gelismeyi siirekli kilmak i¢in birimler/boliimler etkenlik diizeylerini belirlemeleri ve
diizenli araliklarla degerlendirmelerde bulunmalidirlar. Bu analiz formu, birim etkenliginin
cesitli kriterler bazinda belirlenmesine yonelik olarak tasarlanmistir. Hedef kitle destek
personelidir.

Birim/Boliim Etkenligi Degerlendirme Anketi, 5 ana baglik altinda degerlendirilmistir.

BIRIM/BOLUM ETKENLIGI DEGERLENDIRME

ANKETI
Ekibin Guglendirilmesi
\ v
. )
Ekip Davranigi
. _/
4 N
Ekip Iletigimi
\_ v
4 N
Ekip Verimliligi
\ /
f )
Hedefler
\ J

{ Etik Davranisglar J
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Ekibin Guclendirilmesi
Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatoérlerinin puanlamasina sunulmus, risk
siifina dahil olmayan dnermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.
¢ Biitiin kararlarimiz1 uzlagsmayla veriyoruz.
e Islerle ilgili siirekli bilgi akis1 saglanir.

e Personeller, gorevlerini yerine getirmek icin gereken beceriye sahiptir.
Risk Koordinatorleri Puanlar
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,3
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 4
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatorii 5
Gevre Koruma ve Temizlik igleri Birim Risk
Koordinatori 4,3
Zabita Birim Risk Koordinatoru 5
Destek Hizmetler Mudurliigli Birim Risk Koordinatori 5
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 4,6
Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii -
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk
Koordinatorii ke
Yazi i§leri Birim Risk Koordinatori 3,3
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatérii 5
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatoru 4,3
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 2
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatori 5
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4
isletme ve igtirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,3
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,6
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5
Spor igeri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,3
Ar-Ge Mudurliigii Birim Risk Koordinatorii 4,3
Bilgi iglem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk 4,6
Koordinatoru

Toplam Ortalama: 4,42

Bu kategoride 4,42 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu icin, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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Ekip Davranisi
Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmus, risk
sinifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.
e Sorunlarimizi kendimiz ¢oziimliiyoruz ve her gecen giin biraz daha ileri gidiyoruz.
e Siirekli yeni teknikler 6greniyoruz.

e Birbirimizi suglamaktansa hatalarimiz belirlemeyi ve onlardan ders
¢ikartmayi tercih ediyoruz.

Risk Koordinatorleri Puanlari
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,3
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 4
Hukuk igleri Birim Risk Koordinatérii 5
Cevre Kor!._m]a ve Temizlik igleri Birim Risk 43
Koordinatorii ’
Zabita Birim Risk Koordinatori 5
Destek Hizmetler Mudurliigii Birim Risk Koordinatorii 4
Fen isleri Birim Risk Koordinatérii 5
Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii -
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 5
Koordinatoru
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 4
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatorii 5
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatorii 4
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 3,3
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 4,6
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4
isletme ve igtirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,3
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5
Muhtarlik isleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4
Ar-Ge Mudiirlugu Birim Risk Koordinatori 4,6
Bilgi islem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,3
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk 4,6
Koordinatoru

Toplam Ortalama: 4,46

Bu kategoride 4,46 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu i¢in, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistr.
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Ekip iletisimi

Bu kategori i¢in, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmus, risk
siifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Birbirimize kars1 samimi ve diiriistiiz.

Idare olarak, bir karar almadan 6nce konunun ¢esitli yonleri {izerinde konusup tartistyoruz.

Risk Koordinatorleri Puanlari
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatori 3,5
Sosyal Yardim igleri Birim Risk Koordinatorii 4
Hukuk igleri Birim Risk Koordinatérii 5
Gevre Koruma ve Temizlik igleri Birim Risk 4
Koordinatoru
Zabita Birim Risk Koordinatori 5
Destek Hizmetler Midurligi Birim Risk Koordinatori 4
Fen isleri Birim Risk Koordinatérii 5
Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii -
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 5
Koordinatoru
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 3,5
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatérii 5
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatorii 4
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 1
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 4
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4
isletme ve istirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,5
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5
Ar-Ge Mudiirligii Birim Risk Koordinatorii 5
Bilgi islem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,5
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk 4,5
Koordinatoru

Toplam Ortalama: 4,30

Bu kategoride 4,30 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu i¢in, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistr.
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Ekip Verimliligi

Bu kategori i¢in, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmus, risk
siifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.
e Bazen ise erken gelip gec ¢ikmak zorunda olsak da, isimizi bitirmek icin isi

sahiplenir ve sorumluluk {istleniriz.
e Performans degerlendirmesi yapilir.

Risk Koordinatorleri Puanlar
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,5
Sosyal Yardim isleri Birim Risk Koordinatorii 4
Hukuk igleri Birim Risk Koordinatérii 5
Gevre Koruma ve Temizlik igleri Birim Risk
Koordinatori 3,5
Zabita Birim Risk Koordinatoru 5
Destek Hizmetler Mudurliigii Birim Risk Koordinatori 4
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 4,5
Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii -
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 5
Koordinatoru
Yazi isleri Birim Risk Koordinatorii 4
Kiiltiir isleri Birim Risk Koordinatérii 5
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatoru 4,5
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 5
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 5
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4
isletme ve istirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,5
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5
Muhtarlik igleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5
Spor igeri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5
Ar-Ge Mudiirligii Birim Risk Koordinatorii 5
Bilgi iglem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,5
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk 4,5
Koordinatoru

Toplam Ortalama: 4,59

Bu kategoride 4,59 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu i¢in, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistr.
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Tamamlanan Gelistirilecek

M Ekip Verimliligi
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Hedefler

Bu kategori i¢in, agagidaki 6nermeler Risk Koordinatoérlerinin puanlamasina sunulmus, risk
sinifina dahil olmayan dnermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

o [daredeki herkes, idarenin hedeflerini bilir ve hem fikirdir.
e Herkesin birim i¢indeki rolii kabul edilmistir.
e Misyonumuzu biliyoruz ve kabul ediyoruz.

Risk Koordinatorleri Puanlari
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,3
Sosyal Yardim isleri Birim Risk Koordinatorii 4
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatorii 5
Cevre _Kor!_m]a ve Temizlik isleri Birim Risk 3.6
Koordinatorii ’
Zabita Birim Risk Koordinatori 5
Destek Hizmetler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,3
Fen igleri Birim Risk Koordinatorii 4,3
Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii -
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 4
Koordinatori
Yazi i§Ieri Birim Risk Koordinatori 3,6
Kiiltiir igleri Birim Risk Koordinatérii 5
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatorii 4
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatorii 4,6
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 5
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4
isletme ve istirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 5
Muhtarlik isleri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,3
Spor iseri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,6
Ar-Ge Mudiirligii Birim Risk Koordinatorii 4,6
Bilgi islem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,6
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk 5
Koordinatoru

Toplam Ortalama: 4,49

Bu kategoride 4,66 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00

puan araliginda oldugu icin, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
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B Hedefler

33



ERDEMLI BELEDIYESI I KONTROL EYLEM PLANI

Etik Davraniglar

Bu kategori i¢in, asagidaki onermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmus, risk
siifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.
e idarenin, ahlaki davranislara iliskin genis kapsamli, amaca uygun ve 6nem arz
eden etik kurallar1 vardir.
e Personel, etik kurallar1 uyarinca kabul edilebilir ve kabul edilemez davraniglari
bilir ve buna uygun davranir.
e Yoneticiler, toplantilarda, birebir goriismelerde sik¢a ve agik bir sekilde, ahlaki
davranisin ve biitlinliiglin 6nemini anlatir.
e Personel, isi kisa yoldan halletmesiyle ilgili baskilarla karsilagtiginda,
kurallar ve prosediirler dogrultusunda hareket eder.

Risk Koordinatorleri Puanlar
Mali Hizmetler Birim Risk Koordinatorii 4,5
Sosyal Yardim isleri Birim Risk Koordinatorii 4
Hukuk isleri Birim Risk Koordinatorii 5

Gevre Koruma ve Temizlik igleri Birim Risk

Koordinatori 3,2
Zabita Birim Risk Koordinatoru 5
Destek Hizmetler Mudurliigii Birim Risk Koordinatori 4,75
Fen isleri Birim Risk Koordinatorii 5
Teftis Kurulu Birim Risk Koordinatorii -
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birim Risk 5

Koordinatori
Yazi i§Ieri Birim Risk Koordinatorii 4,5

Kiiltiir igleri Birim Risk Koordinatérii 5
Park ve Bahgeler Birim Risk Koordinatoru 5
insan Kaynaklari ve Egitim Birim Risk Koordinatérii 1
Ruhsat ve Denetim Birim Risk Koordinatorii 4,5
imar ve Sehircilik Birim Risk Koordinatorii 4
isletme ve igtirakler Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,75
Ozel Kalem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 5
Muhtarlik isleri Miidirliigi Birim Risk Koordinatorii 4,5
Spor igeri Miidiirliigii Birim Risk Koordinatorii 4,5
Ar-Ge Mudurliigii Birim Risk Koordinatorii 5
Bilgi iglem Miidiirliigii Birim Risk Koordinatérii 4,75
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii Birim Risk 5
Koordinatoru

Toplam Ortalama: 4,47

Bu kategoride 4,47 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 3,00-5,00
uan araliginda oldugu igin, “Iyilestirmeye A¢ik Alanlar Listesi”ne alinmamustir.
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D- i¢ Kontrol Unsurlar1 ve Genel Kosullar

Ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmeligin 7’nci
maddesinde i¢ kontroliin unsurlar1 ve genel kosullar1 asagida belirtildigi gibi yer almistir.

a) Kontrol ortami: Idarenin yéneticileri ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir
bakis saglamasi, etik degerlere ve diirlist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir.
Performans esasli yonetim anlayisi ¢ercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanhga
onem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin
degerlendirilmesi saglamir. Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve
sorumluluklar acik bir sekilde belirlenir.

Standart: 1. Etik degerler ve diiriistliik

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler
Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi
Standart: 4. Yetki devri

b) Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen
degisiklikler dikkate almarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. idare,
stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulagsmak i¢in i¢
ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.

Standart: 5. Planlama ve programlama
Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

o Kontrol faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti
belirlenir ve uygulanir.

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Standart: 9. Gorevler ayriligi

Standart: 10. Hiyerarsik kontroller

Standart: 11. Faaliyetlerin siirekliligi

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

d) Bilgi ve iletisim: Idarenin ihtiya¢ duyacagi her tiirlii bilgi uygun bir sekilde
kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilir.

Standart: 13. Bilgi ve iletisim

Standart: 14. Raporlama

Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

Standart: 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

¢ Izleme: I¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gdzden gegirilir ve
degerlendirilir.
Standart: 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi
Standart: 18. i¢ denetim

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde belirlenen (5) bilesen ve her bilesen altindaki
toplam (18) standart asagida tabloda gosterilmistir.
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E- i¢ Kontrol Eylem Plam

Baskanligimiz misyonunu ve hedeflerini yerine getirmek, yon vermek, i¢ kontrol sistemini
olusturmak, ayrica séz konusu yasal diizenlemelerin geregini yerine getirmek amaciyla Ig
Kontrol Standartlar1 Eylem Plani hazirlanmistir. Faaliyetler, hazirlanan planda belirlenen
siire¢ dahilinde hayata gecirilecektir.

Eylem Planm1 tablo bi¢ciminde diizenlenerek baslik satirinda “Standart Kod Numarasi”,
“Standart / Sart Ad1”, “Mevcut Durum”, “Eylem Kod Numaras1”, “Ongériilen Eylemler”,
“Sorumlu Birim veya Calisma Grubu Uyeleri”, “Isbirligi Yapilacak Birimler”, “Cikti-
Sonug”, “Tamamlanma Tarihi” ve A¢iklama stlitunlarindan olugsmaktadir.

“Standart/Sart Adi” I¢ kontrol sisteminin kurulmasi asamasinda ongoriilmiis olan
standartlar1 (18) ifade etmektedir.

“Standart Alt Aciklama” bu standartlar i¢in gerekli olan sartlar1 (79) ifade etmektedir.
“Mevcut Durum” Kurumun bu standartla ilgili su anki durumunu ifade etmektedir.

“Bitis Tarihi” faaliyetin bitirilmesi i¢in dngoriilen tarihi ifade etmektedir.

“Sorumlu Birim veya Cahsma Grubu Uyeleri” 6ngoriilen faaliyeti yiiriiterek siiresinde
sonug¢landirmaktan ve raporlamaktan sorumlu birim.

“Isbirligi Yapilacak Birim” faaliyetin yiiriitilmesi ve sonuglandirilmas: siirecinde,
gerceklestirilecek faaliyet ile dogrudan veya dolayli iligkisi bulunan ve sorumlu birimin
isbirligi yaparak somut destek talep edecegi birimlerdir.

“Aciklama / Cikti-Sonu¢” faaliyetin tiirline gore degisebilen nitelikte olup, faaliyetin
gerektirdigi yasal, idari ve kurumsal diizenlemeler ile Ongoriilen faaliyetlerin genel
gerekgesini ortaya koymakta ve bu baglamda birimlerden beklentileri ifade etmektedir.
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MALIi HIZMETLER BIiRiM YONETICIiSIiNIN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde; bu idarede, faaliyetlerin mali
yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yiriitildigini, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢
kontrol siireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in diisiince ve
onerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim. Idaremizin 2023 yili
Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu teyit ederim.

Mehmet Ali KAYA
Mali Hizmetler Mudiiri

38



ERDEMLI BELEDIYESI I KONTROL EYLEM PLANI

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Belediye Bagkani olarak yetkim dahilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim. Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis
kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigin1 ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli
giivenceyi sagladigini bildiririm. Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denet¢i raporlart ile Sayistay raporlart gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar
veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Miikerrem TOLLU
Belediye Baskani
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1- KONTROL ORTAMI

uygulanmasi i¢in
gerekli aragtirmalar
yapilacaktir.

ve
yonlendirmeler
yapacaklardir.

Sorumlu
Standart | Kamu i¢ Kontrol Eylem ) Birim veya | Isbirligi T
Standardi ve Mevcut Durum Kod Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug¢ op Aciklama
Kod No a0 Tarihi
Genel Sart1 No grubu Birim
iiyeleri
KOS1 Etik Degerler ve Diriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
2023-2024 I¢ Kontrol
Ezﬁ?gllei?llenslil Belediyemiz biinyesinde yapilacak olan ) Yeterli giivence
hakkinda tiim 2023-2024 yillarmni igeren Iq.KontrO.I Eylem Mali Insan Resmi saglamasi i¢in bu
T, 1.1.1 Plnam 1.1a.kk1.nda i.i‘st yonetim ve blnm Hizmetler Kaynilkl.an Yazy/Toplantt 31.12.2023 tiir cfahsmala}r
birimlerine yoneticilerine yonelik bilgilendirme ve Egitim Katilim Imza tltlz}lkle tgklp
o . yapilacaktir. edilecektir.
bilgilendirme
yapilacaktir.
i¢ kontrol sistemi ve | 2021-2022 I¢ Kontrol
isleyisi yonetici ve Eylem Plan:
KOS 1.1 | personel tarafindan Belediyemiz Web
sahiplenilmeli ve sayfasinda
desteklenmelidir. | yaymlanmis ve ayrica Yeterli
tim giivencenin
birimlerimize Mali ) saglandig1 ve bu
gonderilmistir. 1.1.2 Hizmetler | Bil&1 Islem | Web Sayfas nedenle yeni bir
2023-2024 I¢ Kontrol diizenleme veya
Eylem Plant uygulamaya gerek
hazirlandiginda tim bulunmamaktadir.
birimlerimize
gonderilecek ayrica
WEB sayfamizda
yayilanacaktir.
Yeni yapilanma ile ]gsi](s(t)gr:lriol
yoneticiler davranig geregince Yeterli
Idarenin yéneticileri ve tutumlzllrlzfla tEm yoneticiler giivencenin
i¢ kontrol sisteminin personele orne Insan . yapacaklari saglandig1 ve bu
KOS 1.2 uygulanmasinda 0 lmalftadlrlar.. . 1.2.1 Kaynaklar1 ve .Mah toplantilar ile 31.12.2024 nedenle yeni bir
. Sistemin daha iyi s Hizmetler B .
personele 6rnek lasil Egitim stirekli olarak diizenleme veya
olmalidirlar. anlastmasi ve bilgilendirme uygulamaya gerek

bulunmamaktadir.
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KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele
duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Etik Kurallari
belirlemek,
uygulatmak ve
sonuglarini takip
etmek {izere etik

Yeterli giivence

Sl Lol komisyonu : . saglanmamaktadir
KOs 13 | Dilinmelivetim o o aktadir. Etik | 13,1 | FtikDavrans likeleri ve Btik komisyonu | pop ; jon, | Hukuk Ileri | Belediye WEB | 5; 15 5054 | By pedenle ilgili
faaliyetlerde bu web sayfamizdan yayimlanacaktir. Miidiirligii sayfasi
Kurallart eylem
kurallara . . . e
iceren sozlesme yeni Ongorilmistiir.
uyulmaldir.
gelen personele
imzalatilarak 6zliik
dosyasina
konulmaktadir.
Kurumumuzun
Stratejik Plan,
Faaliyet Raporu,
Performans Programi,
Biitge, Hizmet
Standartlar1 Tablolar1 Faaliyetlerde diirtistliigii, saydamlig1 ve -
. S e et . Yeterli giivence
Faaliyetlerde vb. diger raporlar hesap verebilirligi artirmak adina faaliyet WEB sayfasi / saslamas icin b
diiristliik, saydamlik Kurumumuz Web raporlari, biitge bilgileri, hizmet standartlari Mali Yayinlanacak S gin bu
KOS 1.4 e 1 1.4.1 o S . SRR 31.12.2024 tiir galigmalar
ve hesap verebilirlik sayfasinda vb. kurum calismalari ile ilgili Bilgi Islem Hizmetler | konu ile ilgili titizlik]
saglanmalidir. yayinlanmaktadir. bilgi ve raporlarin WEB sitemizde giincel resmi yazi taki lelgilleci,ktir
Gergek ve tiizel olarak bulundurulmasi saglanacaktir. P ’
kisiler istedikleri
bilgilere 4982 say1l1
Bilgi Edinme Hakki
Kanununa gore
ulasabilmektedirler.
. 26l Kalem Yeterh giivence
Belediyemiz ¢aliganlarina yonelik Personel ligsim Miidiirliigii IRSioiTel sl oal Sl
. 1.5.1 yeriz ¢a 15an ¢ Y Kaynaklari ve udurlugu Memnuniyet 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
Hizemte alanlarin, Memnuniyet Anketi her yil yapilacaktir. o ve Keti |
) istek-Sikayet-Thbar Egitim Bilgi Islem Anketi Lo oyem
Idarenin personeline s 1xayer Ongorilmiistiir.
¢ hizmet verilenlere LTt
KOS 1.5 | V¢ MATS Vel yapilabilmesi igin,
adil ve esit
davranilmalidir TIElD AT Yeterli glivence
’ istek/sikayet modiilii Belediyemiz hizmetlerinden yararlananlarin Basin ve -
.. . T A : . saglanmamaktadir.
eklenmistir. sikayet ve Onerileri ilgili birimlerce Halkla Istek/Sikayet B
1.5.2 - - .5 P S e 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
degerlendirilecek, gerekli onlemler alinacak Tliskiler Bilgi Islem modiili eviem
ve list yonetime raporlanacaktir. Miidirligi Lo oyem
Ongorilmiustiir.
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Idarenin
faaliyetlerine iliskin
tiim bilgi ve belgeler

dogru, tam ve
giivenilir olmalidir.
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Kurumumuz
faaliyetleri sonucunda
iretilen bilgi ve
belgeler, kamu
kurumlarinin tabi
oldugu genel mevzuat
hiikiimlerinin
gerektirdigi resmi
sekil ve icerik
sartlarini
tagimaktadir.
Elektronik Belge
Yonetim Sistemi ile
belgeler, elektronik
ortamda belirlenmis
kurallara gore
iretilmekte ve tiim
kayitlar
tutulmaktadir. Giincel
olarak mevzuata
uygunlugu takip
edilmektedir.

1.6.1

Mali
Hizmetler,
Bilgi Islem ve
Yazi Isleri

Tim
Miidirlikler

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi /
Kamu
Idarelerince
Hazirlanacak
Faaliyet
Raporlar1
Hakkinda
Yonetmelik

31.12.2024

Yeterli
giivencenin
saglandig1 ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: id
duyurulmal

arelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlari yazih ola
1 ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

rak belirlenm

eli, personele

Belediyemiz misyon,
vizyon ve ilkeler
¢aligsmasi tim

Idarenin misyonu birimlerle etkilesimli Yeterli
yaz.lll olaral.< olarak behrl.enrnls Basin ve N glivencenin
belirlenmeli, olup, faaliyet . saglandig1 ve bu

oo Halkla Vizyon C
KS 2.1 duyurulmali ve raprolarinda yazilt 2.1.1 Bilgi Islem P nedenle yeni bir
igkiler Web sayfasina .
personel tarafindan olarak yer almistir. T . diizenleme veya
. . Miidiirligii eklenmesi
benimsenmesi Ayrica sosyal medya uygulamaya gerek
saglanmalidir. araciligr ile bulunmamaktadir.
duyurulmus ve web
sitesinde
yaymlanmigtir.
Mlsy(?r}un o Beledlyemlgde gorev, Yeterli
gergeklestirilmesini yetki ve .. .
- . " gilivencenin
saglamak tizere idare sorumluluktan ; b -
birimleri ve alt kaynaklanan teskilat i ; Is analizi/ S B v Lt
KS 2.2 . . .. 2.2.1 Kaynaklar1 ve | Bilgi Islem . nedenle yeni bir
birimlerince yapis1 giincel hale 0% Gorev tanimi .
Egitim diizenleme veya

ylritiilecek gorevler
yazili olarak
tanimlanmali ve

getirilmistir. Birimde
yiiriitiilen her bir is
icin personelle

uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
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goriisme ve anket
¢aligmasi yaparak is
analizleri
cikarilacaktir. Is
analizlerine bagl
olarak gorev tanimlari
yapilacak ve yapilan
gbrev tanimlart tiim
birimlere yazi ile

duyurulacak.
Idare birimlerinde
personelin
gorevlerini ve bu Belediyemiz

gorevlere iligkin

birimlerindeki tim

Belediyemiz birimlerindeki tiim personelin

Miidiirliikler

Yeterli giivence

il GBI EIGY orev dagilim gizelgeleri ve gorev Insan Ozel Kalem | gorev tanimlar S LT g
KS 2.3 sorumluluklarin tanimlar1 kismen 23.1 g 5 G1ZEETCT Ve EOTEV Kaynaklar1 ve e naem | g0 - 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
N tanimlarinin personele bildirilmesi . Miidiirligii imza teblig
kapsayan gérev tamamlanmis olup sadlanacaktir Egitim listesi eylem
dagilim ¢izelgesi ¢aligmalarimiz devam & ’ Ongorilmistiir.
olusturulmali ve etmektedir.
personele
bildirilmelidir.
Belediyemiz ve
Idarenin ve Mud}l Sl Yeterli
.. . . teskilat semalari .. .
birimlerinin tegkilat giivencenin
hazirlanmis olup ; BT S 5
semasi olmali ve Devlet Teskilatt Insan Tiim Miidiirliikler saglandig1 ve bu
KS2.4 buna bagli olarak merkezi Is(a it 24.1 Kaynaklar1 ve Birimler teskilat nedenle yeni bir
fonksiyonel gorev Sistemine (DE%I"SiS) Egitim semalari diizenleme veya
dagilimi : uygulamaya gerek
belirlenmelidir Loyt bulunmamaktadir
’ birimlerin DETSIS ’
numaralart alinmistir.
. . EBYS kurumumuzda
Idarenin ve
. . kullanilmaya :
birimlerinin Yeterli
. baglanmasiyla . .
organizasyon yapisi, raporlama ) giivencenin
temel yetki ve ali mglarl etkinlik Insan Tiim s aki saglandig1 ve bu
KS 2.5 | sorumluluk dagilimi, liazsnml ar. 1s aki 2.5.1 Kaynaklar ve Birimler einalasrl nedenle yeni bir
hesap verebilirlik ve Sur. 1 2y Egitim 3 diizenleme veya

uygun raporlama
iliskisini gosterecek
sekilde olmalidir.

semalar1 web
sitemizde yayimlanmig
olup gerekli
giincellemeler anlik
olarak yapilmaktadir.

uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
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Hassas goérevlere

ST . Yeterli
iligkin prosediirler fivencenin
Risk Yonetimi Risk . R
N a5 " Insan . saglandig1 ve bu
Yonergesi ile Belirleme ve Hassas Gorev Jo
. ORI 2.6.1 9 5 Kaynaklar1 " nedenle yeni bir
belirlenmistir. Birim Degerlendirme .. Tespiti .
U ve Egitim diizenleme veya
. ) | yoneticileri tarafindan Kurulu ! K
Idaremn.yénet{cﬂerl, hassas gorevler uyigu amayakgere
faaliyetlerin belirlenecektir. bulunmamaktadir.
ylriitiilmesinde
KS 2.6 ' }'1as.sas gorev}ere .
iliskin prosediirleri
belirlemeli ve Belediyemizde is akis
personele semalar1 hazirlanmig Birim yoneticileri tiim gorevleri belirleyip Yeterli giivence
duyurmalidir. olup birimlere listelerini gikaracaktir. Ayrica; Gorevde . - g
emalarda devamlilig1 saglayan “Is Akis Semas1” Insan Tim Is akis S5 AMBETELRAIT
? . 2.6.2 LT Kaynaklar1 ve .. 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
raporlamaya énem olusturulacak ve personel degisikliklerinde Esitim Birimler semalari evlem
verilmesi konusunda yeni gelen personel ig akig semasini takip & Lo oyem
. . Ongorilmistiir.
uyarida ederek caligmalarina yon verecektir.
bulunulmustur.
Her diizeydeki EBYS ile belgeler -
e . . Yeterli giivence
yoneticiler verilen elektronik ortamda B . . g ; <
. . . . Yoneticiler, verilen gorevlerin sonuglarini Insan .. . saglanmamaktadir.
gorevlerin sonucunu | iretilmekte, verilen . Tim Toplant1 imza oo
KS 2.7 . . . . 2.7.1 personellerle yapacaklar toplantilar ile Kaynaklari ve .. S 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
izlemeye yonelik gorevlerin sonuglari - .. : . Birimler listesi
. : Tt degerlendirilecektir. Egitim eylem
mekanizmalar sistem {izerinden Snedrilmiistiir
olusturmalidir. takip edilmektedir. & SHIT.

KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi

ve gelistirilmesine yonelik dnlemler almalidir.

KOS 3.1

Insan kaynaklar
yonetimi, idarenin
amag¢ ve hedeflerinin
gergeklesmesini
saglamaya yonelik
olmalidir.

ilgili Miidiirliigiimiiz
tarafindan gerekli
¢alismalar
stirekli olarak
yapilmaktadir.

Personelin ige alinmasi vekaleten ya da
asaleten atanmasi, gorevde yiikselmesi, isten
ayrilmasi usullerine iliskin usul ve esaslar
Personel Yonergesiyle diizenlenmistir.

Insan
Kaynaklar1 ve
Egitim

Ozel Kalem
Miidiirliga

Personel
Yonergesi

31.12.2024

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylem
Ongorilmistir.
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Idarenin yonetici ve
personeli gorevlerini

Yeterli giivence

etkin ve etkili bir Heia}llélbfglsl?l;g;yag Tim blrlml?uhzruﬁlaﬁeg?gi icin ihtiyag Insan Tiim saglanmamaktadir.
KOS 3.2 | sekilde yiiriitebilecek aleoryap 3.2.1 ydukart egiim - Kaynaklar1 ve .. Yillik egitim 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
o . egitim programi konularini tespit edip ilgili birime o Birimler
bilgi, deneyim ve s . Egitim plani eylem
- . hazirlanmaktadir. bildireceklerdir. A
yetenege sahip Ongorilmiistiir.
olmalidir.
Mesleki yeterlilige Eelesiyeizs ek ﬁ?f(eertlecrelrllin
N Y |18 personellerin ; & =
6nem verilmeli ve . . Insan - Personel saglandig1 ve bu
. deneyim, tahsil ve Ozel Kalem | . . o
KOS 3.3 her gorev icin en 8 . . 33.1 Kaynaklar1 ve e 1w | gOrevlendirme nedenle yeni bir
tecriibelerine gore oo Miidiirligi .
uygun personel . g Egitim yazisi diizenleme veya
. o gorevlendirme
secilmelidir. sl uygulamaya gerek
) bulunmamaktadir.
Personelin ise
. ah.nmasl e 657 sayili Devlet -
gorevinde ilerleme o R . Yeterli giivence
. " Memurlar1 Kanunu Personelin ige alinmasi ile gorevde ilerleme ; <
Ve E S el Gorevde Yiikselme ve ve yiikselme, vekaleten ya da asaleten i Ozel Kalem Personel S EMSCEE LG,
KOS 3.4 liyakat ilkesine P 3.4.1 M > M . Kaynaklar1 ve B . : 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
. Unvan Degisikligi atanmasi ve isten ayrilmasi usullerine s Miidiirligii Yonergesi
uyulmali ve bireysel . o TR Egitim eylem
R Aileos Yonetmeligi yonelik i¢ yonerge hazirlanmigtir. i s
P Sniinde uygulanmaktadir. )
bulundurulmalidir.
Her gorev icin
gerekli egitim
ihtiyaci belirlenmeli, Performans degerlendirme formu ile Yeterli glivence
bu ihtiyact giderecek personel ve yoneticilerin kisisel gelisim ve Insan Tiim Egitim katilim saglanmamaktadir.
KOS 3.5 | egitim faaliyetleri her 3.5.1 | egitim ihtiyaci tespit edilecektir. Belirlenen | Kaynaklari ve .. gl K& Bu nedenle ilgili
e <. Birimler listesi
yil planlanarak konulara gore egitim programlari Egitim eylem
yiriitiilmeli ve planlanacaktir. Ongorilmiuistiir.
gerektiginde
giincellenmelidir.
. s Tim memur ve
Personelin yeterliligi sézlesmeli
ve performansi bagli ersonsellerin
oldugu y6neticisi p Degerlendirmeler sirasinda tespit edilen Yeterli giivence
performans BsE b 3 ; N .
tarafindan en az yilda deserlendirmeleri yetersizlikler ve eksiklikler o isten sorumlu Insan Tiim Performans saglamasi i¢in bu
KOS 3.6 bir kez gerienct $ 3.6.1 olan kisiye Kaynaklar1 ve .. degerlendirme 31.12.2024 tiir galigmalar
o .. . belirli periyotlarla g o . . Birimler AP
degerlendirilmeli ve .. L bildirilecek ve ilgili kisiye gerekli olan Egitim raporu titizlikle
8 . birim amirleri PR . . .
degerlendirme onerilerde bulunulacaktir. takip edilecektir.
sonuglari personel ile tarafindan
o e -3 yapilacaktir. Yapilan
goriisiilmelidir. < .
degerlendirme
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KOS4 Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve ye

yonerge ile
belirlenmig olup,

personele
duyurulmaktadir.

tki dev

Kaynaklarinda
toplanacak ve
personelle
paylasilacaktir.
Performans
degerlendirmesine
gore performansi Kurumumuz Performans degerlendirilmelerinde
yetersiz bulunan biinyesinde 657 sayilt emsallerine gore yiiksek performans
personelin Devlet Memurlari gosteren personele yonelik mevzuatta yer Yeterli giivence
performansini Kanunu ile diger alan ¢alisma yapilacaktir. Insan Tiim saglanmamaktadir.
KOS 3.7 | gelistirmeye yonelik | personel mevzuati ile Performans degerlendirme sonucu yetersiz | Kaynaklari ve Birimler Mevzuat 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
6nlemler alinmali, belirlenmis veya ¢ok yetersiz olan personelin durumu Egitim eylem
yiiksek performans odiillendirme kendisine teblig edilecek, gerekli egitim Ongorilmistiir.
gosteren personel mekanizmalari planlamasi ve motivasyon goriismesi
i¢in ddiillendirme uygulanmaktadir. yapilacaktir.
mekanizmalari
gelistirilmelidir.
Belediyemizde konu
ile ilgili ¢alismalar Belediyemize ait personel yonergesi degisen Yeterli giivence
bulunmakta eksik genel mevzuata uyum veya ortaya ¢cikmis Insan Tiim Personel saglanmamaktadir.
Personel istihdam goriilen noktalar ihtiyaglan kargilamak amaciyla yilda en az 1 | Kaynaklari ve Birimler e 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
o . | tespit edilerek gerekli kez gézden Egitim eylem
yer degistirme, {ist diizel L . e
. iizeltmeler gegirilecektir. Ongorilmiistiir.
%qrfzvlere atanma, yapilacaktir.
egitim, performans
degerlendirmesi,
6zliik haklan gibi Personel y6netimine
KOS 3.8 insan kaynaklari iliskin dtzenlemeler
yonetimine iligkin | hakkinda (personel
Snemli hususlar istihdamu, yer Yeterli
yazili olarak degistirme, iist ) i giivencenin
belirlenmis olmali ve | gOrevlere atanma, Insan ) Aeili resmi saglandig1 ve bu
personele egitim, performans Kaynaklari ve | Bilgi Islem ga 71 veva nedenle yeni bir
duyurulmalidir. degerlendirmesi gibi) Egitim ¥ ) A diizenleme veya
onemli hususlar i¢ genelge

uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

pilmalidir.

rinin sinirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski
dikkate alinarak yetki devri ya

KOS 4.1

Is aks siireclerindeki

imza ve onay

Is akis semalar1
Belediyemiz Web

Insan
Kaynaklar1 ve

Bilgi islem

06.09.2013

Yeterli
giivencenin
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deneyim ve yetenege
sahip olmalidir.

yiriitiilmektedir.

yapilmasi saglanacaktir.

mercileri belirlenmeli sayfasinda Egitim tarih saglandig1 ve bu
ve personele yaymlanmustir. Imza ~ve 196 sayili nedenle yeni bir
duyurulmalidir. yetkileri yonergesi Imza Yetkileri diizenleme veya
hazirlanarak tiim Y onergesi uygulamaya gerek
birimlerimize bulunmamaktadir.
gonderilmistir.
Yf:tkl.d?wrlen’ ust Imza ve onay Yetki devri
yonetici tarafindan o .
. mercileri, devredilen oluru-
belirlenen esaslar . .A . -
. yetkiler ve sinirlart . 8 Do R BT A lof gorevlendirme Yeterli giivence
gercevesinde : Yetki devirleri, iist yoneticinin de goriisleri . . <
: - yetki devredene . . . Insan . devir alan saglanmamaktadir.
devredilen yetkinin alinmak suretiyle devredilen yetkinin Tim . oo
KOS 4.2 x raporlama yapilmast | 4.2.1 N " Kaynaklar1 ve - personelin 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
sinirlarimi gosterecek B smirlarini gosterecek sekilde yazili olarak ... Birimler .
. hususlari i¢ yonerge 5 PO N . Egitim ozlik eylemler
sekilde yazili olarak o . belirlenecek ve ilgililere bildirilecektir. N
. . ile diizenlenmis ve dosyasinda Ongorilmistiir.
belirlenmeli ve -
o personele teblig muhafaza
itk edilmistir. edilecektir
bildirilmelidir. S '
Imza Yetkileri Yeterli giivence
Yetki devri, Yonergesinde hangi Yetki, hiyerarsik kademeler i¢cinde kademe : - g
. .. O . . - Insan -~ . . saglanmamaktadir.
devredilen yetkinin yetkilerin hangi atlamadan devredilecektir. Ozel Kalem | Yetki devri S
KOS 4.3 . . N 43.1 . . . . .| Kaynaklari ve e . . 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
onemi ile uyumlu gorevlere Yetki devredilmesinde, devredilecek yetki . Miidiirligii cizelgesi
o . . . Egitim eylem
olmalidir. devredilecegi agik bir unsurlar1 belirlenecektir. Snedriilmiistiir
sekilde belirtilmistir. & stur.
. . Yazili prosediirler Vi, SR kadem? vOIEI G Yeterli giivence
Yetki devredilen kademeli olarak : . . <
ersonel gérevin TR devredilecek, esitlerin icinden risk faktorii o Tim Mt sl SR LG
KOS 4.4 p P Fn G birlikte liyakat ilkesi | 4.4.1 s T o Kaynaklar1 ve g yapilan kisinin 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
gerektirdigi bilgi, . ve liyakat ilkesi de . Birimler o e
gozetilerek caligmalar . . . .. Egitim 6zliik dosyasi eylem
gozetilerek yetki devrinin uygun kisiye P S
Ongorilmiistiir.
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Yetkinin
devredilmesi, yetkiyi
devredenin
sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz.
Yetki devirlerinde
devir alan ile devir
Yetki devredilen eden arasinda bilgi
personel, yetkinin ak1.$1 saglanacak, Yeterli
kullanimina iligkin et dC.VI‘I oqaylnda giivencenin
. yetki devrinin ; . . S N
olarak belli L Insan - Yetki devri ile saglandig1 ve bu
.. . siiresine, sinirlarina Ozel Kalem o . C.
KOS 4.5 doénemlerde yetki o 4.5.1 Kaynaklar1 ve e ilgili resmi nedenle yeni bir
o ve hangi periyotlarla s Miidiirligi .
devredene bilgi yetki Egitim yazi diizenleme veya
dereden oo bu | devralanm ger donis buhunmamaltadr
bilgiyi aramalidir Sy .
gy ' hususlarma yer
verilmistir.
Yetkiyi devralan
tarafindan devredene
raporlanmasi hususu
Imza Yetkileri
Yonergesinde
diizenlenmistir.
2-RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI
Sorumlu
Standart Kamu I¢ Kontrol Eylem Birim veya | Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Mevcut Durum Kod Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cahsma | Yapilacak | Cikti/ Sonug T Aciklama
Kod No a0 Tarihi
Genel Sart1 No grubu Birim
iiyeleri

RD5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklar
iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Idareler, misyon ve | Belediyemizin 2020 26.05.2006
vizyonlarini 2024 yillarimi tarih Yeterli
olusturmak, stratejik kapsayan stratejik ve 26179 sayili .. .
giivencenin
amaglar ve plani katilime1 . R.G. S N
Olciilebilir hedefler yoOntemle Mali lheszn yayinlanan Sy ve by
RD 5.1 5.1.1 . Kaynaklar1 nedenle yeni bir
saptamak, hazirlanmgtir. Hizmetler ve Egitim Kamu diizenleme veva
performanslarini 11.10.2019 tarih 111 & Idarelerinde uveulamava e}r/ek
olgmek, izlemek ve sayil1 Belediyemiz Stratejik bi;gunmani/ak}tga dir
degerlendirmek Meclis Karart ile Planlamaya ’
amactyla katilimer onaylanarak Iliskin Usul Ve
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plan ve performans

plan ve performans

programiyla

programina uygunluk

49

yontemlerle stratejik ylirtirlige Esaslar
plan hazirlamalidir. konulmustur. Hakkinda
Yonetmelige
uygun olarak
hazirlanan
Belediyemiz
2020-2024
Stratejik Plani
05.07.2008
tarih
ve 26927 sayili
; 2023 Y1l Performans .
Idareler, . yaymlanan
. . Programi Mali .
yiiriitecekleri . g Kamu Yeterli
. Hizmetler Mudiirlagii ; . . .
program, faaliyet ve tarafindan hazirlanm Idarelerince giivencenin
projeleri ile bunlarin olup. 25.08.2022 taril? Mali Tiim Hazirlanacak saglandig1 ve bu
kaynak ihtiyacini, p, 25.96. 5.2.1 . .. Performans nedenle yeni bir
ve 563 sayili Hizmetler Birimler .
performans hedef ve Beledivemiz Meclis Programlari diizenleme veya
gostergelerini igeren o4 Hakkinda uygulamaya gerek
Karart ile onaylanarak .
performans programi iriirliize Yonetmelik bulunmamaktadir.
hazirlamalidir. k(zlnulmu gtur dogrultusunda
stur. hazirlanan
2023 Y1ili
Performans
Programi
10.03.2006
tarih
ve 26}1{021} say1li Yeterli
; . . . | Belediyemiz biitgesi e giivencenin
Idareler, biitgelerini e yayinlanan o N
.. stratejik plan ve q . " saglandig1 ve bu
stratejik planlarina ve Mali Tim Mabhalli o
performans programi | 5.3.1 . .. : nedenle yeni bir
performans dodrultusunda Hizmetler Birimler Idareler diizenleme veva
programlarina uygun & Biitce Ve Y
hazirlanmaktadir. uygulamaya gerek
olarak hazirlamalidir. Muhasebe
o bulunmamaktadir.
Yon. Uygun
Mali Y1l
Biitgesi
Yoneticiler, Yapilan tim Yeterli
faaliyetlerin ilgili faaliyetlerin Mali Tiim Kontrollerle giivencenin
mevzuat, stratejik Belediyemiz stratejik | 5.4.1 Hizmetler Birimler ilgili resmi saglandig1 ve bu
yazilar nedenle yeni bir

diizenleme veya
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belirlenen amag ve denetimi uygulamaya gerek
hedeflere yapilmaktadir. bulunmamaktadir.
uygunlugunu
saglamalidir.
17.03.2006
tarih
ve 26111 sayili
R.G.
2022, 2023 ve 2024 yayimlanan R
Yillar1 Faaliyet - . Kamu suvencenin
Mali Ozel Kalem | Idarelerince saglandig1 ve bu
Raporlart mevzuati 542 . e e 1o e Co
- Hizmetler Miidiirligii | Hazirlanacak nedenle yeni bir
dogrultusunda . .
Faaliyet diizenleme veya
hazirlanacaktir.
Raporlari uygulamaya gerek
Hakkinda Yon. bulunmamaktadir.
uygun faaliyet
raporu
hazirlanacaktir.
Yoneticiler, gorev
a}lanlar} gerqevesmde Kurumumuz hedefleri Tiim birim amirleri gorev Resmi yaz1 Yeterh grvence
fihrezmin e Siisitas Belediyemiz web alanlariyla ilgili kurum hedeflerine uygun Tim Toplanti S EMSCEE R
RD 5.5 | uygun dzel hedefler Y 55.1 1arty’a TS KU YEUN | Bilgi islem i pan 31.12.2024 | Bu nedenle ilgili
. . sayfasinda sekilde hedefler belirleyecek, bu hedefleri Birimler tutanagi
belirlemeli ve : eylemler
. yayinlanmaktadir. personelle paylasacaklardir. Internet sayfasi e
personeline ongorilmistiir.
duyurmalidir.
Idare ve birim
; . hedefleri perfomans Yeterli
Idarenin ve programindaki .. .
. . . N gilivencenin
birimlerinin gostergelere gore Kurum Slandis b
RD 5.6 hedefleri, spesifik, | hazirlanarak, hedefler 561 Mali Ozel Kalem | stratejik plam Za%iarrlll &l Ziebilrl
: Olciilebilir, her bir gdsterge i¢in o Hizmetler Miidiirligii | ve performans edene ye

ulagilabilir, ilgili ve
siireli olmalidir.

spesifik, ol¢iilebilir,
ulagilabilir, ilgili ve
siireli olarak
hazirlanmaktadir.

programi

diizenleme veya
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

RD6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini

engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.

RD 6.1

Idareler, her y1l
sistemli bir sekilde
amag ve hedeflerine

yonelik riskleri

belirlemelidir.

Her birimde risk
belirleme ve
degerlendirme
ekipleri
olusturulmustur. Risk
belirleme ¢aligsmalari
devam etmektedir.

Belediyemiz amag ve hedeflerine yonelik
risklerin belirlenmesi i¢in her harcama

birimine ait is

siireglerine iliskin karsilagilmasi muhtemel

riskler tespit edilecektir.

Mali
Hizmetler

Tim
Birimler

Risk Belirleme
Ekibi Listesi

31.12.2024

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylem
ongorilmistiir.
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Risklerin

Olusturulan risk belirleme ekipleri
tarafindan hazirlanan risk degerlendirme
raporlari ile I¢ Denetcilerle hazirlanan
inceleme ve denetleme raporlari

Yeterli giivence

gerceklesme olasiligt Rléklerle 1.1g111 gergevesinde birimlerin risk . .. Risk analiz saglanmamaktadir.
LS degerlendirme . s . . L Mali Tim o
RD 6.2 | ve muhtemel etkileri 6.2.1 belirleme ekip iiyelerinden birer kisinin . .. toplanti Bu nedenle ilgili
. calismalar1 devam - . e . Hizmetler Birimler
yilda en az bir kez ctmektedic katilimiyla, Ust Yoneticiden alinan Olur tutanaklart eylem
analiz edilmelidir. ' dogrultusunda olusan I¢ Kontrol Izleme ve Ongorilmistiir.
Yonlendirme Kurulunca yilda en az 1 kez
olmak tizere periyodik olarak risk analiz
calismast yiirtitiilecektir.
Risklere karst Yapilan risk analiz calismalari sonucunda, i¢ Yeterli giivence
aliacak onlemler Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunca, Mali Tii Risk Evl saglanmamaktadir.
RD 6.3 belirlenerek eylem 6.3.1 belirlenmis olan risklere kars: alinacak vt _um 1% bytem 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
" s oereqen Lo Hizmetler Birimler Plam
planlari onlemlerle ilgili bilgiler tiim birimlere eylem
olusturulmalidir. gonderilecektir. Ongorilmiuistiir.
3-KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI
Sorumlu
Standart Kamu I¢ Kontrol Eylem Birim veya | Isbirligi Tamamlanma
Kod No Standardi ve Mevcut Durum Kod Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ Tarihi Aciklama
Genel Sart1 No grubu Birim
iiyeleri

KF7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini
belirlemeli ve uygulamalidir.

KF 7.1

Her bir faaliyet ve
riskleri i¢in uygun
kontrol strateji ve

Is akis semalari
personele teblig
edilmis web

Birimlerde yiiriitiilen faaliyetlere iligkin
olarak hazirlanan siire¢ tanimlarinda siirecin
adimlari, kritik noktalari, karsilasilabilecek

Tiim birimler

Insan
Kaynaklart
ve Egitim

Is siirecleri ve
risk tespit
yazilari

31.12.2024

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
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yontemleri (diizenli sayfamizda riskler ve kontrol yontemleri belirlenecektir. Is akis Bu nedenle ilgili
gbzden gegirme, yaymlanmistir. semalar1 ve eylem
ornekleme yoluyla | Uygulama yoneticiler web 6ngorilmistiir.
kontrol, tarafindan takip
karsilastirma, edilecektir.
onaylama, raporlama,
koordinasyon,
dogrulama, analiz
etme, yetkilendirme,
gbzetim, inceleme,
izleme vb.)
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
Tasinr Mal
Larimalllen, mereidh Yonetmeligi Yeterli
hallerde. i le’m Sncesi cercevesinde yilda bir Sayim giivencenin
Kon t’rosl siire defa kayit ve belgeler Tiim cetvelleri, saglandig1 ve bu
KF 7.2 o SUTeq dikkate alimmak 7.2.1 Tiim birimler . Zimmet fisleri nedenle yeni bir
kontrolii ve islem . birimler .. . .
sonrast kontrolleri de suretiyle muhasebe ve Giivenlik diizenleme veya
Kapsamalidir kayitlari, taginir talimati uygulamaya gerek
P ’ taginmaz kayitlarinin bulunmamaktadir.
sayimi yapilmaktadir.
18 Ocak 2007 Yeterli
Kontrol faaliyetleri, Tarih fivencenin
varliklarin donemsel ve 26407 sa?ll;; di51 ve bu
KF 7.3 kontroliinii ve 73] Mali Ozel Kalem | Sayih Resmi negdenleg eni bir
: giivenliginin o Hizmetler Miidiirligii Gazetede . M
saglanmasini ayml; IO
yaymianan uygulamaya gerek
kapsamalidir. Taginir Mal e yas
. oo bulunmamaktadir.
Yonetmeligi
geregi
Belirlenen kontrol Belediyemizde bu Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet s;gf;nhagg Zlftr:zr
KF 7.4 yonteminin maliyeti yonde ¢alisma 741 anahzlgrl yapilarak f:tkm, verimli ve Tiim birimler 'Mah Fayda mahyet 31.12.2024 181 crlaite A
beklenen fayday1 yapilmaya ekonomik olacak sekilde uygulanmasi Hizmetler analizleri evlem
asmamalidir. baslanmustir. saglanacaktir. Lo oyem
Ongorilmistiir.
KF8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara

iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
Idareler, faaliyetleri Kurumumuzda Belediyenin, faaliyetleri ile mali karar ve Insan Yeterli giivence
KF 8.1 ile mali karar ve faaliyetler ile mali 8.1.1 islemleri hakkinda yazili prosediirler Tiim birimler | Kaynaklari | Resmi yazilar 31.12.2024 saglanmamaktadir.
islemleri hakkinda karar ve iglemleri belirlenecektir. (Bu prosediirler baslama, ve Egitim Bu nedenle ilgili

52



yazili prosediirler
belirlemelidir.
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hakkinda yazili
prosediir olusturma
¢aligmalar1 devam

uygulama ve sonuglandirma asamalarini
kapsayacak sekilde, prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, giincel,

eylem
ongorilmistiir.

dokiimanlar, faaliyet

etmektedir. kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulagilabilir
olacaktir.)
Is tanimlari, is akis semalar, faaliyet veya
Prosediirler ve ilgili mali karar ve islemin baslangicindan
Kurumumuzda

sonuglandirilmasina kadar olan biitiin

Yeterli giivence

. faaliyetler ile mali .
veya mali karar ve . . asamalar1 kapsayacak sekilde ; ; <
islemin baglamasi I Sl o diizenlenecektir. Yiiriirliige giren yonergeler Insan Is akis saglanmamaktadir.
KF 8.2 g ’ ? hakkinda yazili 8.2.1 . . £€ giren yonetg Tiim birimler | Kaynaklari | semalar ve I¢ 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
uygulanmasi ve .. faaliyetlerin naisl, ne zaman, kimler o ..
prosediir olusturma SR ve Egitim yonergeler eylem
sonuglandiriimast tarafindan baslatilacagi, kimler tarafindan U R
caligmalart devam e - . ongorilmistiir.
asamalarini . nasil yiiriitiilecegi, hangi formlarin ve
etmektedir. &
kapsamalidir. rapolarin doldurulacagi hususunu
kapsayacaktir.
.. S Deglsel?. AT Birimler; belirlenen prosediirler ve ilgili
Prosediirler ve ilgili ve yonergeler .. . O
N .. oo dokiimanlarin giincelligini, mevzuata . .
dokiimanlar, giincel, personele teblig _ Resmi yazilar, Yeterli giivence
. o uygunlugunu, o . <
kapsamli, mevzuata edilmekte, birim anlasilabiliclizini ve Hukuk isleri bilgilendirme saglanmamaktadir.
KF 8.3 uygun ve ilgili yoneticileri tarafindan | 8.3.1 . amastia g .. . Tiim birimler KUK s Toplantilar1 ve 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
i ulasilabilirligini saglamak iizere, giinceli ve Miidiirligii
personel tarafindan gerektiginde o 5 2. Web eylem
. o . ihtiyaci saglamak i¢in altyapry1 olusturacak . : -
anlasilabilir ve bilgilendirme : S . diizenlemeleri Ongorilmistiir.
1 belirlenen prosediirleri gozden gecirecek,
ulasilabilir olmalidir. toplantilari e . . .
ilgili dokiimanlar1 giincelleyecektir.
yapilmaktadir.

KF9 Gorevler ayrihgi: Hata, eksiklik, yanliglik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin o
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri

personel arasinda payl

astirllmahdir.

naylanmasi,

KF 9.1

Her faaliyet veya

mali karar ve islemin
onaylanmasi,
uygulanmasi,

kaydedilmesi ve

Bagkanlhigimizda
gorevler ayrilig ilkesi
benimsenmis olup
¢aligmalarimiz devam
etmektedir.

Hassas gorev tespiti ile yiiksek riski bulunan
kilit ve oncelikli faaliyetler belirlenecektir.

Insan
Kaynaklar1 ve
Egitim
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Tim
Birimler

Hassas gorev
tespiti

31.12.2024

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylem
ongorilmiistiir.




kontrolii gorevleri
farkli kigilere
verilmelidir.
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Birimlerce, yiirtirlikteki mevzuat
cercevesinde her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi, uygulanmasi,

Yeterli giivence

. . ’ _— . Insan . ] saglanmamaktadir.
oyl || B o Lol calinesl dorontinl || oo i o i It el 31.12.2024 | Bu nedenle ilgili
i¢in is akis semalar1 dogrultusunda o Birimler semalari
L . Egitim eylem
otokontrolil saglayacak sekilde mevzuat Snedrilmiistiir
dogrultusunda islerin farkli kisiler tarafindan g stur.
yapilmasi saglanacaktir.
Personel sayisinin
yetefsmhgl nedenvlyle Mevzuat geregi Gorev dagilim cizelgeleri olusturulurken .
gorevler ayriligt . . . . . Yeterli giivence
L islemlerin farkli personellerin yedekleri belirlenecektir. ; <
ilkesinin tam olarak s . Insan . .. - saglanmamaktadir.
- kisiler tarafindan Yedek personellere gerekli durumlarda Tim Gorev dagilim B
KF 9.2 uygulanamadigi . . 9.2.1 . R . . Kaynaklar1 ve .. . . 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
. R yapilabilmesi hizmet i¢i egitim verilecektir. o Birimler cizelgeleri
idarelerin yoneticileri . R . . .. Egitim eylem
. . amaciyla ¢alismalar Faaliyet riski yiiksek olan is ve islemler igin e
risklerin farkinda . Ongorilmiustiir.
. devam etmektedir. personel alimi veya rotasyonu yapilacaktir.
olmali ve gerekli
onlemleri almalidir.
KF10 Hiyerarsik Kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Yot}etlc}ler, .. YO TG blre‘t.n.r Birim Amirleri tarafindan is ve islemlerin Yeterli giivence
prosediirlerin etkili | goriismelerle ve birim . ; -
ve siirekli bir sekilde toplantilarivla calisanlar tarafindan is Insan Tiim is aki saglanmamaktadir.
KF 10.1 3ex p aryia 10.1.1 | akis semas1 ve prosediirlerine uygun olarak | Kaynaklari ve .. 3 axly 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
uygulanmasi i¢in personellerin yaptigi : o .. "y .. Birimler semalari
. . yerine getirilip getirilmedigi konusunda Egitim eylem
gerekli kontrolleri | uygulamalar: kontrol g . I
stirekli olarak izleme yapilacaktir. Ongorilmistiir.

yapmalidir.

etmektedir.
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Yoneticiler,
personelin is ve
islemlerini izlemeli

Birim Amirleri personelin is ve islemlerini
periyodik araliklarla
kontrol edecek, tespit ettigi hata ve

.. Yeterli giivence
g L B Ust >
< @y rsih T usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in s6z konusu Véneticiler saglanmamaktadir.
KF 10.2 o 10.2.1 personele talimat verecek ve gerekli Tiim birimler . Geri bildirim 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
ve usulsiizliiklerin A Etik
S o tedbirleri . eylem
giderilmesi igin Komisyon U R
erekli talimatlart alacaktir. ongorilmistiir.
g . Tespit edilen usiilsiizlikkler Etik komisyona
vermelidir. . .
havale edilmektedir.
KF11 Faaliyetlerin Siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli nlemleri almalidir.
Birim amirleri ve
ilgili personeller
tarafindan mevzuat ve
teknoloji Yeterli
degisiklikleri takip giivencenin
Personel vetersizlii edilerek Insan saglandig1 ve bu
one’ yelersiz igl, bilgilendirme 11.1.1 Kaynaklar1 ve | Ozel Kalem | Resmi yazilar nedenle yeni bir
gecici veya stirekli . o .
. toplantilariyla tiim Egitim diizenleme veya
olarak gorevden
S personelle uygulamaya gerek
ayrilma, yeni bilgi
: . h paylasilmakta, bulunmamaktadir.
sistemlerine gegis, . .
Bntem veya mevcut faaliyetlerdeki
y degisiklikler hizla
mevzuat il k Kktad
KF 11.1 degisiklikleri ile 1yleme xonmaxtacur.
olaganiistii durumlar
gibi faaliyetlerin L. .
siirekliligini Birimlerde yiiriitiilen is ve
etkileyen nedenlere islemlerin tiim birim ¢alisanlarinca
karg: gerekli ogrenilebilmesi veya yiiriitilmesini Yeterli giivence
onlemler almmalidir saglamak amaciyla personel alt Insan . saglanmamaktadir.
’ 11.1.2 birimler arasinda belli periyotlarla Kaynaklar1 ve | Ozel Kalem | Resmi yazilar 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
oryantasyona ve rotasyona tabi Egitim eylem
tutulacaktir. Personel yetersizligi sebebiyle Ongorilmistiir.
aksayan faaliyetler i¢in; personel alimi veya
rotasyonu yapilacaktir.
Gerekli hallerde Belediyemizde insan Yeterli
KF 11.2 usulung T Gl Tl mevzuata uygun 11.2.1 Kaynaklari ve | Ozel Kalem | Gorevlendirme guvencenin
vekil personel olarak; kanuni izin, o saglandig1 ve bu
. oq 18 33 e RSl Egitim
gorevlendirilmelidir. | gegici gorev, disiplin

nedenle yeni bir
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cezasi uygulamasi
veya gorevden
uzaklagtirma
nedeniyle
gorevlerinden
ayrilanlarin yerine
usuliine uygun olarak
asgari asil
personeldeki sartlara
haiz vekil personel
gorevlendirilmektedir.
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diizenleme veya
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KF 11.3

Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin

belgeleri de igeren
bir rapor hazirlamasi
ve bu raporu
gorevlendirilen
personele vermesi
yonetici tarafindan
saglanmalidir.

durumunu ve gerekli

Gorevinden ayrilan,
emekli olan, uzun
stireli hastalik izni
alan personellerin

gorevleri ve devam
eden faaliyetlerini
gorev devir-teslim

formu ile yeni
atanacak personele
devretmesi ile ilgili
hususlar Personel
Yonergesi ile
belirlenmistir.
Yetki devri s6z
konusu oldugunda;
yetkiyi devreden
tarafindan devralana
raporlama yapilmast

hususu Imza Yetkileri

Yonergesinde

diizenlenmistir.

11.3.1

Insan
Kaynaklar1 ve
Egitim

Ozel Kalem

Imza Yetkileri
Y 6nergesi

Yeterli
giivencenin
saglandig1 ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

gelistirmelidir.

KF12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari

KF 12.1

Bilgi sistemlerinin
stirekliligini ve
giivenilirligini

saglayacak kontroller
yazil1 olarak
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Hizmet alim1 yontemi

ile satin alinan
yazilim tiriinlerinin

lisansl: triinler
olmasina dikkat
edilmekte teknik
sartnamelerde bu

husus

belirtilmektedir.

12.1.1

Bilgi sistemlerinin kontrollerinin nelerden
olusmasi gerektigi, kontrollerin yapilmasi,
sistem yazilimlarinin kontrolleri,
uygulama yazilimlarinin
gelistirilmesi, erigsim kontrolleri, giivenlik
programlamasi ve korunmasi gibi konularda
caligma yapilacaktir.

Bilgi Islem

Insan
Kaynaklari
ve Egitim

Resmi yazilar
Sozlesmeler
SSL
Sertifikalar1

31.12.2024

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylem
ongorilmiistiir.
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Bilgi Sistemlerine,

kullanict ad1 ve sifre
ile erisilebilmektedir.
Bilgi sistemine veri SIS i yapan
o Bl e fle personel yetkileri
o dahilinde islem
bunlara erigim . .
yapabilmektedir. g
konusunda . Yeterli
. . Yapilan tiim islemler .. .
yetkilendirmeler .. giivencenin
icin log tutulmakta ve : oo S N
yapilmali, hata ve erektisinde vapilan Insan Bilgi saglandig1 ve bu
KF 12.2 usulsiizliiklerin g ha taglar loylar; 12.2.1 Bilgi Islem Kaynaklar1 Sistemleri nedenle yeni bir
onlenmesi, tespit S gl ve Egitim Erisimi diizenleme veya
. . iizerinden takip
edilmesi ve . . uygulamaya gerek
. . edilmektedir.
diizeltilmesini L L bulunmamaktadir.
- Bilgi sistemlerinin
saglayacak o er et
: kullanimu ile ilgili
mekanizmalar
konunun uzmani
olusturulmaldir.
tarafindan
gerektiginde hizmet
ici egitim
verilmektedir.
Idareler bilisim Belediyemizde Yeterli giivence
yonetisimini Yonetim Bilgi Bilginin etkin bir bicimde paylasilmasi i¢in Insan saglanmamaktadir.
KF 12.3 saglayacak Sistemi olusturulma | 12.3.1. | gerekli olan donanim, yazilim ve iletisim Bilgi islem Kaynaklar1 | Resmi yazilar 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
mekanizmalar caligmalart devam altyapisi hazirlanacaktir. ve Egitim eylem
gelistirmelidir. etmektedir. ongorilmistiir.
4-BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI
Sorumlu
Standart Kamu I¢ Kontrol Eylem Birim veya | Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Mevcut Durum Kod Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cahsma | Yapilacak | Cikti/ Sonug s Aciklama
Kod No 3. Tarihi
Genel Sart1 No grubu Birim
iiyeleri
Bi13 Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve g¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siiregl
hizmet sun

Idarelerde, yatay ve

Belediyemizde

umunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi

ve iletisim

erinin saghkl

1 bir sekilde isleyebilmesi ve
sistemine sahip olmalidir.

dikey i¢ iletisim ile

birimler arasi iletisim

Yeterli
. . giivencenin

. dis iletisimi kapsayan personellerin o bR sl ol saglandig1 ve bu

BI 13.1 o L 13.1.1 Bilgi Islem Kaynaklari EBYS S
etkili ve stirekli bir kurumsal e- posta .. s . nedenle yeni bir

oo L ve Egitim Mail Sistemi .

bilgi ve iletisim adresleri ile diizenleme veya

sistemi olmalidir. saglanmaktadir. uygulamaya gerek
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Web sayfamizda
vatandas ve
kurumlarin idare ve
hizmetlere iliskin
dilek ve sikayetlerini
sunabilecekleri bilgi
edinme hakkini
kullanabilecekleri bir

bulunmamaktadir.

Yoneticiler ve
personel, gorevlerini

platform
hazirlanmstir.
Belediyemizde kagit ortaminda bulunan
EBYS’nin kurulmasi dokiimanlar elektronik belge haline

ile mevcut evraklar

doniistiiriilecektir. Belgelerin tanimlanan is

Resmi yazilar

Yeterli giivence

) . tirebilmeleri sistem tizerinde akislari ile dolasimi yonetilerek, bu ) Insan EBYS saglanmamaktadir.
Bi 13.2 | YC/'ne setrebiimetent argivlenmektedir. 13.2.1 belgeleri dokiiman ambarlari igerisinde Bilgi Islem | Kaynaklar Ve 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
icin gerekli ve yeterli . . .. oy . . . Elektronik
bl Zrmids Esk1 evraklar ise giivenli bir sekilde sgkl'anmam ile belge ve ve Egitim A i “6?{161'[} i
bt dijital ortama bilgi . Ongorilmustiir.
aktarilacaktir. kaynaklarina hizli ve etkin ulagim
saglanacaktir.
Birim amirleri ve
ilgili personeller
tarafindan mevzuat
degisiklikleri takip
edilerek mevcut i¢
mevzuat Yeterli
Bilgiler dogru, giincellenmektedir. giivencenin
) glivenilir, tam, Yapilan ) Insan sl sl saglandig1 ve bu
BI 13.3 kullanigh ve giincellemeler tiim 13.3.1 Bilgi Islem Kaynaklar1 SSL nedenle yeni bir
anlagilabilir personele teblig ve Egitim . diizenleme veya
§ 5 Sertifikalar1
olmalidir. edilmektedir. uygulamaya gerek
EBYS ile giincel ve bulunmamaktadir.
dogru bilgilere ve
birbiri ile iligkili
belgelere en kisa
stirede
ulasilabilmektedir.
Yoneticiler ve ilgili Otomasyon Sistemi . Yeterli
Bi 13.4 | personel, performans | yoneticilerin biitce ve | 13.4.1 Bilgi Islem Tum LN giivencenin
) ’ o Birimler Otomasyon

programi ve biitgenin

performans verilerini

saglandig ve bu
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anlik olarak

nedenle yeni bir
diizenleme veya

kaynak kullanimina sorgulayabilmesine
iliskin diger bilgilere | olanak tanimaktadir. uygulamaya gerek
zamaninda EBYS ile kaynak bulunmamaktadir.
erisebilmelidir. kullanim ile ilgili
bilgilere,
personellerin
performanslarina
yetkilendirme
dahilinde yoneticiler
ve gorevli
personellerin erigimi
saglanmistir.
Yonetim bilgi EBYS yonetimin
. S e ihtiya¢ duydugu .
sistemi, yonetimin = Yeterli
o - gereki bilgileri ve . .
ihtiyag duydugu giivencenin
AN raporlari 5 <
gerekli bilgileri ve iretebilmektedir ) ) saglandig1 ve bu
BI 13.5 | raporlan iiretebilecek Avrica bil inin. 13.5.1 Bilgi Islem Yaz Isleri EBYS nedenle yeni bir
ve analiz yapma LT & diizenleme veya
oA tretimi, kullanilmasi,
imkan1 sunacak sonuclandirilmas gibi uygulamaya gerek
sekilde s?ire ler analizg bulunmamaktadir.
tasarlanmalidir. Hree .
edilebilmektedir.
Yoneticiler, idarenin
misyon, vizyon ve Yeterli
e ; Ust iivencenin
gergevesinde Belediyemizde bu Insan Yéneticiler sa%l:l ndid1 ve bu
BI 13.6 beklentilerini gorev yonde bir ¢calisma 13.6.1 Kaynaklar1 ve . Etik S6zlesme & ELve b
o Etik nedenle yeni bir
ve sorumluluklari yapilmamugtir. Egitim . .
Komisyon diizenleme veya
kapsaminda
uygulamaya gerek
BRI bulunmamaktadir.
bildirmelidir. -
Idare i¢inde yatay ve
dikey iletisim
. kurumsal e-posta
_ldare':mt} yata}f ve hf:saplafl ?le? Yeterli
dikey iletisim sistemi saglandig1 i¢in .. .
personelin personeller B ; . guvencenin
Bi 13.7 | degerlendirme, oneri |  birbirleriyle ve 13.7.1 Bilgi islem BRI | B e S B T LT
.. . Hiskiler modiilii nedenle yeni bir
ve sorunlarini istleriyle rahatlikla iy — .
. . . S Miidiirligi diizenleme veya
iletebilmelerini iletisim uveulamava eerek
saglamalidir. kurabilmektedir. g ya g
. . bulunmamaktadir.
Belediyemiz web
) sayfasinda
Istek/Sikayet modiilii
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blunmaktadir. ‘

Bi14 Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Idareler, her yil,
amaglari, hedefleri,
stratejileri, varliklari,

Belediyenin stratejik
plani, faaliyet raporu
ve performans

Yeterli
gilivencenin

oy s’ b . . saglandig1 ve bu
Bi 14.1 yiikiimliiliikleri ve programi WEB 1411 .Mall Bilgi Islem Resmi yazilar Redenleh enibit
performans sitemizde Hizmetler WEB Sayfasi -
diizenleme veya
programlarini kamuoyunun
. uygulamaya gerek
kamuoyuna bilgisine bulunmamaktadic
aciklamaldir. sunulmaktadir. ’
Belediyemiz
Idareler, biitcelerinin biitgesinin ilk alt1
ilk alt1 aylik aylik uygulama Yeterli
uygulama sonuglari, | sonuglar ve ikinci alt1 giivencenin
ikinci alt1 aya iligkin | aya iliskin beklentiler, Mali Resmi yazilar saglandig1 ve bu
Bi 14.2 beklentiler ve hedefler ve 14.2.1 Hizmetler Bilgi islem | Belediyemiz nedenle yeni bir
hedefler ile faaliyetlere iligkin WEB sayfasi diizenleme veya
faaliyetlerini kurumsal ve uygulamaya gerek
kamuoyuna mali durum bulunmamaktadir.
aciklamalidir. beklentileri raporu
yayimlanmaktadir.
Faaliyet sonuglar1 ve Lsfer gl el Yeterli
5 - raporlari hazirlanarak .. .
degerlendirmeler . . giivencenin
. idare faaliyet A TR i Mali : s Gl e saglandig1 ve bu
BI 14.3 sonra dagitilmakta ve | 14.3.1 . Bilgi Islem | Belediyemiz C
raporunda . . Hizmetler nedenle yeni bir
Sl : Belediyemiz WEB WEB sayfas1 .
gosterilmeli ve . o diizenleme veya
sitemizden bilgi
duyurulmalidir. . . uygulamaya gerek
verilmektedir.
bulunmamaktadir.
Faaliyetlerin
. gozeF 1t e Ust yéneticiler birim
idare i¢inde yatay ve . .
. - ve personellerin Yeterli
dikey raporlama ag1 . ] .. .
gorevleri ve giivencenin
yazili olarak - S . 5 N
) belidlenmeli. birim ve faaliyetleriyle ilgili ) Insan Sl ane saglandig ve bu
BI 14.4 i hazirlamasi gereken | 14.4.1 Ust Yonetici | Kaynaklari nedenle yeni bir
personel, o Toplantilar -
. . raporlar hakkinda ve Egitim diizenleme veya
gorevleri ve

thelleiatils gt bilgilendirme uygulamaya gerek
toplantilari bulunmamaktadir.
hazirlanmasi gereken R
raporlar hakkinda ’
bilgilendirilmelidir.

Bi15 Kayit ve Dosyalama Sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi

kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
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sistemi, elektronik
ortamdakiler dahil,

Kayit ve dosyalama

gelen ve giden evrak

EBYS ile elektronik
ortamdakiler dahil ,
gelen ve giden
evraklarin kaydi,
dolagimi1 ve
onaylanmasi
saglanmaktadir.
Elektronik ortamda
gonderilen evraklari
almak ve elektronik
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Resmi yazilar

Yeterli
giivencenin

saglandig1 ve bu
Bi 15.1 . . ortamda génderim 15.1.1 Bilgi Islem Yaz lsleri A Ve nedenle yeni bir
ile Daire bilmek icin KEP Elektronik diizenl
Baskanliklar1 igi yapabiimex 1ein Arsiv uzenieme veya
. adresi alinmustir. uygulamaya gerek
haberlesmeyi
k Onaylama bulunmamaktadir.
apsamalidir. T
elektronik imzaya
gecilmis, fiziksel
arsivin yuki
hafifletilmis,
belgelere erisim
kolaylastirilmustir.
Kayit ve dosyalama Birim ve kurum
s | e S
Bi 15.2 | yonetici ve personel kategorilere gore 15.2.1 Slstemlpe ensum y'etkllerl grlaiiaes kaylt . Bilgi Islem T um Elektronik 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
o edilecektir. Yonetici ve personeller yetkileri Birimler .
tarafindan ulagilabilir simiflandirilarak - .o . Arsiv eylem
ve izlenehilir et dahilinde belgelere erisebilecektir. e (R S
olmalidir. kolaylastirilacaktir.
Belediyemizde kayit
ve dosyalama sistemi,
kisilerin gizlilik Yeterli
Kayit ve dosyalama igeren bilgi ve ) giivencenin
) sistemi, kisisel belgelerin giivenligini ) Insan saglandig1 ve bu
BI 15.3 | verilerin giivenligini | saglamak amaciyla | 15.3.1 Bilgi Islem Kaynaklar1 Elektronik nedenle yeni bir
ve korunmasini programa giris yetkili ve Egitim Arsiv diizenleme veya
saglamalidir. kisileri belirlenmis ve uygulamaya gerek
programa tiim giris bulunmamaktadir.
¢ikiglar kayit altina
alinmaktadir.
Bilgi ve belgeler, Yeterli
Kayit ve dosyalama Bagbakanligin . giivencenin
. sistemi belirlenmis 2008/16 nolu oo P Resmi yazilar saglandig1 ve bu
IR R standartlara n Elektronik Belge 154.1 Bilgi Islem Yaz Isleri ELERE nedenle yeni bir
olmahdll:ygu Y onetimi ¢ DETSIS No .

Genelgesinde ve

diizenleme veya

uygulamaya gerek
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TSE-13298 bulunmamaktadir.
standartlarinda yer
alan tiretim ve
saklama standartlarina
gore ve (DETSIS No)
kodlarina gore
kaydedilmekte ve
arsivlenmektedir.
Gelen ve giden evrak
zamaninda Gorev dagilim gizelgelerinde Evrak Kayit
kaydedilmeli, Sorumlular: belirlenerek evraklarin . < e
o Gorev dagilim Yeterli giivence
standartlara uygun zamaninda ve eksiksiz girig yapilmasi . . . <
. bir sekilde hususunda bilgilendirilecektir : Insan Gl o Rac gk e
BI 15.5 15.5.1 . . ) Yazi Isleri Kaynaklart | Dosya plant 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
smiflandiriimali ve EBYS de iiretilen yada kaydedilen belgeler, oo .
o . ve Egitim Elektronik eylem
arsiv sistemine dosyalama planina uygun olarak arsiv sistemi Snedrilmiistiir
uygun olarak kaydedilerek saklama planina uygun olarak ¥ & stuf-
muhafaza muhafaza edilecektir.
edilmelidir.
Idarenin is ve
islemlerinin kaydi, . -
Tiim miidiirliiklere o .
siniflandirilmasi, .. . Bilgi ve belgelerin siiflandiriimast, .
birim arsivi olusturma .. Arsiv
korunmasi ve saklanmasi , korunmasi ve erisim hususlari . . .
R ¢aligmalar1 devam .o . Hizmetleri Yeterli giivence
erisimini de . Arsiv Hizmetleri Gorev ve Calisma . >
) [ — etmektedir. e il ¢ Frslsnzesir ) Gorev ve saglanmamaktadir.
BI 15.6 : N Belediyemize ait 15.6.1 . . . Tiim birimler | Yazi Isleri Calisma Bu nedenle ilgili
belirlenmis . Ayiklama ve imha komisyonu tarafindan " .
genel arsiv . . Y onergesi eylem
standartlara uygun yapilacak ¢aligmalarla arsivde gereksiz : A
. olusturulma e e Imha Ongorilmiistiir.
arsiv ve alismalart devam belge ve bilgi yiikii olusmasi Komisvonu
dokiimantasyon S . engellenecektir. Y
. . etmektedir.
sistemi
olusturulmaldar.
Bi16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak
yontemler olusturmalidir.
657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu, .
Yeterli
- 4483 say1l1 memrlar .. .
Hata, usulsiizliik ve e giivencenin
ve diger kamu ; S N
yolsuzluklarin T Insan .. saglandig1 ve bu
. A " gorevlilerinin Tim Mevzuatlar, C
BI 16.1 bildirim yontemleri 16.1.1 Kaynaklar1 ve .. . nedenle yeni bir
. . yargilanmasi . Birimler Etik kurallar .
belirlenmeli ve Egitim diizenleme veya
hakkinda kanun, 4982
duyurulmalidir. PR uygulamaya gerek
sayil1 bilgi edinme bulunmamaktadir
hakki kanunu, devlet ’
memurlarinin sikayet
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ve miiracaatlari
hakkinda yonetmelik,
disiplin kurullar1 ve
disiplin amirleri
yonetmeligi
hiikiimleri
uygulanmaktadir.
Etik smzlesmesi, tiim
personellere teblig
edilmistir. Yeni
baslayan
personellerede is
baslangicinda
imzalatilmaktadir.
Etik davranis kurallart
ve Etik komisyonu
web sayfamizda

yaymlanmaktadir.
Wnetotlen bidhaen|| S0 royomnzis Eils Yeterli
Komisyonu gilivencenin

hata, usulsiizliik ve

olsuzluklar kurulmustur. Birimler Etik Insan inceleme ve saglandig1 ve bu
Bi 16.2 y . tarafindan kendilerine | 16.2.1 . Kaynaklar1 - nedenle yeni bir
hakkinda yeterli S Komisyonu .. karar tutanagi .
. ) intikal eden konularda ve Egitim diizenleme veya
incelemeyi .
apmalidir, licelizine uygulamaya gerek
yap ’ yapmaktadirlar. bulunmamaktadir.
Hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklari bildiren
pgrsgnelm kimligi Yeterli
. gizli tutularak bu .. .
Hata, usulsiizlik ve S giivencenin
o bildiriminden dolay1 ; b -
) yolsuzluklar bildiren herhanei bir olumsuz Insan Tiim saglandig1 ve bu
BI 16.3 | personele haksiz ve g 16.3.1 Kaynaklar1 ve .. Personel anketi nedenle yeni bir
. muameleyle 0% Birimler .
ayirimet bir muamele . Egitim diizenleme veya
karsilasmamasi i¢in
yapilmamalidir. L uygulamaya gerek
ust yonetim
. bulunmamaktadir.
tarafindan gerekli
tedbirler
alinmistir.
Sorumlu
Standart Kamu I¢ Kontrol Eylem Birim veya | Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Mevcut Durum Kod Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cahisma | Yapilacak | Cikti/ Sonug T Aciklama
Kod No A Tarihi
Genel Sart1 No grubu Birim
iiyeleri
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117 i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

I¢ kontrol sistemi,
stirekli izleme veya

I¢ kontrol izleme ve
yonlendirme kurulu,
yillik periyotlarda
izleme anketi
¢aligmasi yaparak i¢
kontrol sisteminin

Yeterli
giivencenin

6zel bir islevisini Izleme ve Tiim saglandig1 ve bu
IS17.1 | degerlendirme yapma ey 17.1.1 Yonlendirme .. Anket nedenle yeni bir
S degerlendirmekte ve Birimler .
veya bu iki yontem .. Kurulu diizenleme veya
birlikte kullanilarak e el uygulamaya gerek
< .. 1 yapilmaktadir.
degerlendirilmelidir. izleme anketi bulunmamaktadir.
sonuglarina gore
degerlendirme raporu
hazirlanmaktadir.
Idarenin ve Harcama birimlerinin i¢ kontrol
; . . sistemleri gbzden
Igél;(igrtir?ll:?l eklslf gecirilirken tespit edilen eksiklikler ile
}(I)lma an kor};tgr ol kanun ve yonetmeliklere uygun olmayan
6nz;mlerinin izleme anketi kontrol yontemlerinin belirlenerek, ilgili ) Deserlendirme Yeterli giivence
. };)elirlenmesi sonuclarma gére birimlere ve iist yoneticiye bildirilmesi ve Izleme ve Tiim gRa oru saglanmamaktadir.
1S17.2 S L sonuglaring g 17.2.1 gerekli onlemlerin alinmasi. Faaliyet Yonlendirme .. _ap 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
bildirilmesi ve degerlendirme raporu raporlan Kurulu Birimler I¢ Kontrol evlem
gerekli 6nlemlerin hazirlanmaktadir. . poriart, . [zleme Anketi L oyem
alinmasi konusunda stratejik planlar, i¢ ve dis denetim Ongorilmiustiir.
siirec ve véntem raporlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
beliglenn}l/eli dir sonucunda tespit edilen eksiklik, hata ve
' usulsiizliige iliskin diizenleyici ve diizeltici
onlemlerin alinmasi saglanacaktir.
Izleme ve
Yonlendirme kurulu
birim amirlerinden
olugmaktadir.
Tiim birimlerden, i¢ .
I¢ kontroliin G ) gii:/(;tlirelllnin
degerlendirilmesine Grul?.unda gorev I¢ Kontrol . Hazirlama saglandig1 ve bu
. . oo . almak tizere personel Tiim S
IS17.3 | idarenin birimlerinin | . . " 17.3.1 Hazirlama e Grubu ve Web nedenle yeni bir
istenerek islemlerin birimler .
katilimi . . Grubu sayfasi diizenleme veya
- idarenin tabanina
saglanmalidir. il uygulamaya gerek
b bulunmamaktadir.

I¢ kontrol ile ilgili
mevzuat web
sayfasinda
yayimlanarak
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personellere
bildirilmistir.
I¢ kontroliin I¢ i
- o . degerlendirilmesi
degerlendirilmesinde, = o
Sneticilerin stirecine biitiin )
yoneueriern birimlerin katilim1 Istek sikayet Yeterli giivence
gorisleri, kisi - e Basin ve : e -
. e ARl saglanmaktadir. Yonetlcllfsr taraﬁndan- yapilacak persone'l Halkla Insan modiili saglanmamak_tagh'r.
IS17.4 oA . Web sayfasinda 17.4.1 memnuniyet anketleri degerlendirmeleri P Kaynaklar1 Personel 31.12.2024 Bu nedenle ilgili
talep ve sikayetleri . . Tliskiler . .
o . olusturulan istek ve dikkate almacaktir. A ve Egitim Memnuniyet eylem
ile i¢ ve dis denetim . e Miidiirligi . A
sikayet modiiliine Anketi Ongorilmustiir.
sonucunda
. iletilen talep ve
diizenlenen raporlar .
dikkate alinmalidir Sl
" | degerlendirilmektedir.
I¢ Kontrol Sistemine
I¢ kontroliin iliskin yapilan .
degerlendirilmesi degerlendirmeler ﬁ:/(:rtlirelrlﬁn
sonucunda alimmasi | sonucunda alinmasi ; ; & <
N . Izleme ve N I¢ Kontrol saglandig1 ve bu
. gereken dnlemler gereken 6nlemler N . Tim .
1S17.5 . . . . . 17.5.1 Yonlendirme .. Eylem Plani nedenle yeni bir
belirlenmeli ve bir belirlenmis, eylem Birimler .
N Kurulu Raporu diizenleme veya
eylem plani plan1 giincellenerek 1 "
gergevesinde revize edilmis ve ltl)?llglllln?nnafr}l,;k%;rifr
uygulanmalidir. uygulamaya ’
baslanmustir.
i18 i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini saglamalidir.
I¢ denetim faaliyetlei
izleme ve
yonelendirme kurulu
I¢ denetim faaliyeti tarafindan .
I¢ Denetim yiiriitiilmektedir. "Y:;irel:)in
Koordinasyon I¢ kontrol sisteminin ; I¢ Kontrol guvenc
. Izleme ve .. saglandig1 ve bu
. Kurulu tarafindan | olusturulmasi kamu ig N . Tiim Caligsma Usul C
IS18.1 . 18.1.1 Yonlendirme .. nedenle yeni bir
belirlenen kontol stadartlarina Birimler ve Esaslari .
Kurulu . : diizenleme veya
standartlara uygun uyum ¢alismalarinin Y onergesi uveulamava eerek
bir sekilde yiiriitiilmesine iligkin bylg nm rr}ll k% dir
yiiriitilmelidir. temel ilke uiunmamaitadir.
organizasyon yontem
ve siiregler ile gorev
yetki ve
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I¢ Kontrol izleme ve
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sorumluluklar i¢

Kontrol Calisma Usul

ve Esaslar1 Yo6nergesi

I¢ denetim
sonucunda idare
tarafindan alinmasi
gerekli goriilen

Degerlendirme
Kurulu tarafindan
yapilan denetim
sonucunda eksik
bulunan hususlara

Yeterli
I¢ Kontrol Vgﬁvengenin
. Izleme ve Tim I¢ Kontrol S B v
1S18.2 Onlemleri igeren yonelik revize eylem | 18.2.1 - . .. nedenle yeni bir
Degerlendirme | Birimler Eylem Plan1 .

eylem plani plani hazirlanmistir. Kurulu diizenleme veya
hazirlanmali, Yillik periyotlarda i¢ uygulamaya gerek

uygulanmali ve kontrol sisteminin bulunmamaktadir.

izlenmelidir. izleme, inceleme ve
degerlendirmeleri
yapilmaktadir.
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